INTERVENTION POLICIERE

AUPRES DES AINES
MALTRAITES

@ Fiche synthese

Description des composantes du modele

INTRODUCTION

Le projet Intervention policiére aupres des ainés
maltraités (IPAM), une recherche-action de trois
ans, a permis de développer, mettre a I'épreuve,
puis implanter un modele d’intervention policiere
pour contrer la maltraitance envers les ainés. Ce
projet a été mené conjointement par la Section de la
recherche et de la planification du Service de police
de la Ville de Montréal (SPVM) et par la Chaire de
recherche sur la maltraitance envers les personnes
ainées de I'Université de Sherbrooke de juillet 2013
ajuin 2016.

Cette fiche synthese présente le Modele IPAM final
implanté au sein de tout le SPVM. Il est possible de
consulter trois autres fiches synthéses qui mettent
en lumiere :

> Tétude des besoins et I'inventaire des pratiques
qui ont permis de développer le modele;

> les résultats de I’évaluation du modele en projet
pilote;

> les savoirs pratiques et théoriques tirés de la
recherche-action IPAM.

Pourquoi un modéle d'intervention policiére auprés des ainés maltraités (Modele IPAM)?

Les policiers sont des acteurs privilégiés pour prévenir et contrer la maltraitance envers les ainés. En raison
de leur statut de premier répondant ainsi que des liens qu’ils entretiennent avec la communauté, ils sont en
mesure d’identifier justement des situations de maltraitance. Or, de nombreux services policiers ne détiennent
pas, pour I’heure, d’approche standardisée d’intervention.

En implantant un Modele IPAM, les policiers seront mieux habilités a reconnaitre
les situations de maltraitance et a intervenir en collaboration avec ses partenaires.
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Les forces du Modéle IPAM

Répond aux besoins et aux enjeux de I'intervention policiere dans la lutte contre la maltraitance
envers les ainés, en se basant sur des données probantes.

Propose un travail de collaboration avec les partenaires du milieu, afin de recentrer le travail
policier sur sa mission premiere, soit d’assurer la sécurité des citoyens, notamment celle des
ainés.

Vise des efforts concertés et complémentaires de tous les policiers au sein d’un service de police.
Dong, le modele ne requiert pas la mise sur pied d’une unité spécialisée.

Aborde tous les cas de maltraitance envers les ainés, qu’ils soient de nature criminelle ou
non. Bien que des cas puissent paraitre de prime abord de nature non criminelle, des aspects
criminels peuvent étre révélés au cours des suivis. C’est pourquoi le travail en collaboration avec
les partenaires s’avere nécessaire dans les cas non criminels puisqu’il réduit significativement les
appels répétitifs.
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FIGURE 1 - MODELE IPAM
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Les composantes du Modeéle IPAM

Le Modele IPAM comporte cinq composantes intégrées. Au centre de la figure, on retrouve les volets de
Pintervention policiére. Les autres composantes du modele sont transversales aux volets d’intervention, car
elles apportent a la pratique policiere le soutien nécessaire pour que celle-ci soit la plus efficace possible.

Le modele comprend 22 lignes d’action. Pour chacune d’elles, des pratiques ont été développées au sein du
Service de police. Des perspectives d’amélioration continue ont également été identifiées pour
qu’éventuellement d’autres pratiques soient mises en ceuvre a plus long terme.

Cette fiche présente un apercu de chacune des composantes avec ses lignes d’action et des exemples
de pratiques développées. Pour plus de détails sur le modele, il est possible de consulter le document :
«Intervention policiére aupres des ainés maltraités. Description des composantes du modele ».

COMPOSANTE 1 : VOLETS D'INTERVENTION

L’intervention policiere se compose de cinqg volets interconnectés les uns avec les autres. Un mode de
fonctionnement décrit les roles des policiers dans 'ensemble de I'intervention aupres des ainés maltraités.
Le mode de fonctionnement décrit aussi plusieurs autres pratiques développées dans le modele.

PREVENTION

osez CONTRE LA

MALTRAITANCE

Lignes d'action :

1. Renforcement d’une stratégie commune de
prévention

2. Prise en compte de la diversité culturelle
des ainés dans les messages de prévention

. - -
a Ir ENVERS LES AINES
(9 ) SPVM
-II_ Montre

L3

Exemple de pratique :

MALTRAITANCE
AINES

Aide-mémoire a la détection

> Outils de prévention avec une signature
visuelle SPVM, disponibles en quatre
langues et accompagnés d'un guide
d’utilisation.

DETECTION « ll y a maltraitance quand un geste singulier ou répétitif, ou une
absence d’action appropriée, se produit dans une relation ou il
. devrait y avoir de la confiance, et que cela cause du tort ou de
Lignes d'action . : la détresse chez une personne ainée. » (Gouvernement du Québec,
. . 2010)

3 Amélioration des connaissances des N Formes de maltraitance : violence ou négligence.
.. , . E Types de maltraitance : physique, sexuelle, psychologique,
pohc1ers pour detecter la maltraitance chez : matérielle ou financiére, violation des droits, organisationnelle,

1 A7 agisme.
€s aines La maltraitance n'est pas toujours intentionnelle et elle n'est
4. Soutien aux patrouilleurs dans la détection fes toulours e natere criminFag

de la maltraitance

Exemple de pratique : : _JIsPvMm
Y Montréaley ((09) | ssmseen

> Aide-mémoire en format poche diffusé aux
policiers de toutes fonctions.




REPONSE AUX APPELS/INTERVENTION DE 1% LIGNE

Lignes d’'action:

5. Description des roles de tous les policiers dans un mode de fonctionnement
6. Promotion de techniques d’interaction adaptées aux personnes ainées et dépourvues d’agisme

Exemple de pratique :

> Un logigramme (trajectoire d’intervention) dans les cas de maltraitance envers les ainés explique
quoi faire et a qui référer les cas selon la situation rencontrée (acte criminel, acte non criminel, ainé
dans le besoin).

LEGENDE

Activith Evaluation Décision | | Transtert

_JISPVM - - —
s INTERVENTION POLICIERE AUPRES DES AINES MALTRAITES

bIAGRAMME DE PROCESSUS : ANNEXE D PDQ - PROCEDURE D’INTERVENTION LOCALE

Rév 11.0 Derniére mise & jour : 2016-03-10

EVALUATION PAR LE POLICIER REPONDANT

POLICIER EVENEMENT CRIMINEL - PERSONNE AINEE
REPONDANT

SUPERVISEUR m"ﬂ"ﬂ" L~

F624-05

J
FERMETURE DE L'APPEL

CONTROLEUR

RESPONSAELE
LOCAL

( POLICIER Mise en accusat ]

POLICIER
RESPONSABLE
(DvisIoN)

Sumi DU DOSSIER DE
LL'AINE PAR LE POLICIER.
RESPONSABLE LOCAL

SUN DU DOSSIER DE
L'AINE PAR LE POLICIER
RESPOMSABLE LOCAL

Montréal €3
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SUIVIS
s . SPVM AUTORISATION A DIVULGUER DES RENSEIGNEMENTS NOMINATIFS
: . : A UN AUTRE ORGANISME
: Lignes d’action : :
. ., . . N INTRA-FAMILIALE AUTRE
¢ 7. Renforcement de I'efficacité des suivis : D sanre wewae .
: 8. Optimisation de 'apport des patrouilleurs . -« |
: N ) ., .. : R PRENCA Dws O DATE DE NABEANCE aaaa )
: a Pefficacité des suivis :
: 9. Définition des roles des policiers :
: responsables locaux et régionaux en matiére : s« otene '
. L. 8 . ETRE CONTAGTEIENS wasitn o rnismins sy VR O | WOV O TELEPGH PAREITS U AWE] | W ]
: de suivis avec les partenaires (dans le mode :
: N (0 RECIDIVE [0 ENFANT(S) RESIDANT AL DOMICILE
. . NOM : AGE: ECOLE:
. Exemples de pratiques : : e e e
N . L ALamuson: o [ MoM
: > Une fiche spécifique de recommandations : : i s Lo Qou  Cuow
. . TRAVAIL Oow O noN
: précise la répartition des roles des policiers : N R
E avec les principaux partenaires. E COURTE NARRATION DES FAITS
: > Le mode de fonctionnement établit que :
: le patrouilleur doit tenter d’obtenir le :
: consentement de la victime a divulguer les
E renseignements la Concernant auX Services E JAUTORISE LE SERVICE DE POLICE DE LA VILLE DE MONTREAL A DIVULGUER A L'ORQ!NSHE;‘!PR!SID!NTIF!
. . ~ . . ° mmimcmmmnﬁnmwnm:a
: et organismes ou a un tiers pouvant lui : U TERVENAT FLORGANSME DENTRER I COMMAGCATION AVEG Mok
: préter assistance. Il doit ensuite remplir : o e .
X le formulaire d’autorisation a divulguer : ' i
: d_ . . f N : > msum‘: DOIT ETRE TELECOPE DANS UN DELAI DE 24 HRES AU C355
: es renseignements nominatifs a un autre : e P O SECTEUR COmcEmNe
: organisme T Montréaléhs

ENQUETES ET PROCESSUS JUDICIAIRE

Lignes d’'action :

10. Soutien aux enquéteurs
11. Soutien aux victimes ainées dans le processus judiciaire
12. Réduction des délais dans les enquétes impliquant des ainés

Exemple de pratique:

> Lemode de fonctionnement précise que 'enquéteur doit contacter la victime dans un délai maximal
de 72 heures.

£.0.00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00c00c000000000000000000000000000



COMPOSANTE 2 : COORDINATION

La coordination de chaque niveau d’opération policiere (local, régional et corporatif), ainsi qu’entre ces
niveaux, apporte un soutien opérationnel aux policiers et permet aussi d’offrir un soutien d’expertise pour
les cas de maltraitance complexes.

Lignes d'action: Réles des policiers responsables :

13. Structure de coordination et de soutien
d’expertise a trois niveaux

14. Structure de coordination corporative
stratégique

Locaux : conseil pour les patrouilleurs, analyse
des dossiers des ainés, suivi avec la victime
et les services et organismes, circulation
d’information au poste de quartier (PDQ) et

Exemples de pratiques : avec les enquéteurs au dossier.

Régionaux : soutien et rétroaction aux policiers
responsables locaux, analyse des dossiers des
ainés, sécurisation des victimes au besoin,
liens avec les enquéteurs et les partenaires,
circulation d’information.

> Le mode de fonctionnement décrit les roles
des policiers responsables (locaux, régionaux
et corporatifs).

> Un cadre responsable corporatif et un cadre
mandataire assurent la coordination et le
suivi d’implantation du Modele IPAM. Corporatif : leadership de la communauté de

pratiques des policiers responsables, liens avec

les partenaires corporatifs, veille stratégique et

circulation de 'information.

COMPOSANTE 3 : ENCADREMENT ET ACCOMPAGNEMENT A LA PRATIQUE

En plus d’une coordination entre les différents niveaux d’opération policiere, dans les situations de maltraitance
envers les ainés, I'intervention policiere doit également étre encadrée par des procédures claires et orientées par
les mandataires du dossier. Les policiers doivent aussi étre accompagnés dans leurs pratiques afin de réaliser
avec aisance 'ensemble des taches qui leur sont assignées.

MODE DE FONCTIONNEMENT

Ligne d'action : _JISPVM R S

mv b\"TERVE.'_\'T!ﬂ!\'IPART".'UJ'JERIE
. , . s MALTRAITANCE ENVERS LES AINEs || === T
15. Mise en place des mécanismes d’encadre- :
. Progeittaive - Direction des opérations. -
ment et d’accompagnement a la pratique

_———
La présarte procédure d L d ice de police de la Ville de Montréal (SPVM)

sur Fintervention policiére en matiére de maltraitance envers les anés. Elle guide les démarches
qui dotvant Btre entreprses, lorsqud o5t 4abl qull 5'agH ¢ une skuaton de makrakance, qu'sle Soit
denm&mhounmm considénée comme un évinement &t nécassite une

Exemples de pratiques :

Les annexes A. B ot C se rapportant & cette procédure vous serviront de guide pour toute
intervention en matsére de maliraitance envers les ainés.

1. PRINCIPES GENERAUX

I.m«wmnnwmummmwmrnmmmnmulmummﬂs
protéger lintégrité de la personne ainée. L'atieinte de cet objectif doit prendre &n
vulalﬂldin.h-clﬁmq_uﬂmﬂmﬂmuminﬂnﬂhm@eﬁlnmdm
inagae par e tribunal

> Un comité opérationnel a le mandat
d’opérationnaliser le Modele IPAM,
de I'implanter et de soutenir le suivi et
I’évaluation réalisée par la recherche.

> Un mode de fonctionnement est adopté
par le SPVM.

> Un plan de communication de gestion et
opérationnelle est développé.

> Unecommunautéde pratiquesaccompagne
les policiers responsables dans 'accomplis-
sement de leurs tiches et leur amélioration
continue.

Les cas de maltraitance fort Mobjet de peu de plaintes ot ne sont pas nécessairement signalés par
la personne ainée. Leur détection nécessite pour les policiers un travail diobservation et de
walkddaticn ces indices (annexs A)

Les policiers doivent porter une afieron aux indices de malraance, non seulement lors. dun
dgalement. 'une personne ainde dans ke cadre de lewrs activaés.

La démarche se doit de maximiser la avec nos ines e privil ridérence,
afin d'assurer e soutien requis aupnis de notre cllentitle ainés.

Toute inervention doit étre effectuée dans le respect des droits et Eberiés individuelles des
personnes en cause. Le SPVM Bent & assurer que lensemble de son personnel favorise et
Faintienne dans loute intenvention avec les cloyens quiil desset. une prestition de service
exemplare.

2. DEFINITIONS

2.1, PERSONNE AINEE
Personne dgée de 85 ans e phus, ou dont Fétat permet de constater les atiributs
physiclegiques o1 socaux de la viellasse tols qua 13 $ockith 58 les reprisente.

22, CONFIDENTIALITE
Un oiganisme public peut communiquer fout renseignement perscenel, sans le
consentement de s personne concemmie, ou por AN, en raison dune nnmdw
mestant en danger 5a vie, 5a sanié ou sa sécurité. Cette intervention est nécessaire lorsquil
wxiste un motil raisornable de crowe qun danger imminent de mort ou blessure grave

Montréal Fozm 1003
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COMPOSANTE 4 : SOUTIEN TRANSVERSAL

Les policiers de toutes fonctions nécessitent une formation de base sur la maltraitance envers les ainés. Elle est
néanmoins peu offerte au cours de leur formation initiale. Le travail intersectoriel avec les partenaires du milieu est
aussi indispensable pour répondre aux multiples aspects de la maltraitance (sociaux, médicaux, juridiques, etc.).

Lignes d’action :

16. Sensibilisation générale de tous les policiers
du SPVM

17. Formations spécifiques selon les fonctions
des policiers

18. Amélioration du dialogue et de la
connaissance des apports des différents
partenaires

19. Amélioration de la communication avec
le réseau de la santé et des services sociaux
en atténuant les barrieres au partage
d’informations

20. Renforcement des liens opérationnels avec
les partenaires

MALTRAITANCE DES AINES

COMMENT DETECTER LA
Q MALTRAITANCE CHEZ LES
AINES?

QUEST-CEQUELA
MALTRAITANCE DES AINES?

... COMMENTINTERVENIR SUR UN
:®: APPEL OU L'ON DETECTE DE
=" LAMALTRAITANCE?

COMMENT DETERMINER 8|
C'EST CRIMINEL OU NON?

] QUIFAIT QUOI? 2@+ QUI D'AUTRE PEUT M'AIDER?

/ TESTEZ VOS CONNAISSANCES!
ROLES ET RESPONSABILITES

UN CAS DE MALTRAITANCE QU
PAS?

Exemples de pratiques :

> Un module de formation a été mis a la
disposition des policiers sur la plateforme en
ligne du SPVM.

> Une liste des services publics et organismes
sans but lucratif, pour chaque poste de
quartier et division du Service de police,
est disponible sur la plateforme en ligne du
SPVM.

COMPOSANTE 5 : GESTION STRATEGIQUE ET LEADERSHIP

Le leadership et la gestion stratégique de la direction et des cadres du Service de police, ainsi que leur
engagement continu, garantissent la pérennité du modele. D’autres éléments transversaux, tels I’évaluation et
la communication stratégique, apportent un soutien stratégique a 'intervention policiere.

~ s X
=
= BOITE A QUTILS

Lignes d’action :

21. Soutien stratégique
22. Gestion stratégique et leadership de la direction

. Exemples de pratiques :

> Dévaluation de I'implantation et des effets propose des recommandations et des ajustements a
I'intervention policiere en continu.
: > Un plan de communication stratégique détaille les activités de rayonnement du modele.
> Les responsables s’assurent de l'arrimage de la démarche avec les politiques publiques fédérales,
provinciales et municipales.
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