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STM : Société de transport de Montréal

4) d 4AAETTITCEAO AA 16ET &£ Oi AGET 1
UCLA : Uniersité de Californie a Los Angeles

UdeM : Université de Montréal

Wi-Fi : Wireless Fidelity




NOTE SUR LE RAPPORT

, A AOO AO DOi OAT O OADBPDPI OO AOO AA POi OAT OAO 16A@DPI O
des caméras portatives(CP) ainsi que les résultats etles analyses qui en découlent. Les constats kts

Oi £l AGETT O AdT OAOA 1 Pi OAOET T T AT h @eA#sEd udi BverIOAh
déploiement a grande échelle font aussi partie du rapport; ils sont prése#s en fin de document.
OAOAT T 11 AT AT Oh T A Oi Al ECAOCETT A0 POIEHD leDblicierd A D,
SAOOEAA AA DPITEAA AA T A 6EITA AA -1T100i Al j306-Q A
institutions , notamment sur les tribunaux Il sera donc pertinent de relever certains enjeux qui ont été
constatésa cet égarden cours de projet.

Soulignons aussi que le ministére de la Sécurité publique (MSPY@ésignéle projet pilote du SPVMa titre

de référence pour les travaux de sonComité chargé de@valuation des aspects techniques et juridiques
d@quiper les policiers de caméras corporelleSes travaux doivent permettrenon seulementde mieux
cerner les contraintes techniques et juridiquesiont il faut tenir compte pour assurerla conformité légale
de telles initiatives, mais aussi de proposer des modifications législatives requises, le cas échéant.

, A POi OAT O OAPDPTI OO AOGO AAOGOETiT U 1 A 6EIGoAmissidnde I T OO
la sécurité publique (CSBH.



1. MISE EN CONTEXTE

Le Service de police de la Ville de Montréal (SPVM) offre des services policiers de nivelaet dessert une
Pl DOl AGET 1 milidnd\de (B&ddrits| soitcapproximativement le quart de la population du @bec.

by

Le territoire du SPVM couvre une superficie de 500m2. Nos policiers répondent a environ

400000ADDAT O AGOOGCAT AA DPAO ATTi A8

En 2016, le SPVM comptait sur 847 policiers et plus de 1000 employés civils, ce qui en fait le deuxieme

servicedepolAA | OT EAEDPAT Al

Ei DI OOAT AA AO #A1 AAA AO

1 A D¢

et sur de nombreux partenaires pour accomplir sa mission, qui est de protéger la vie et les biens des

citoyens; maintenir la paix et la sécurité publique; prévenir ecombattre le

crime et faire respecter les lois et reglements en vigueur.

. 1 6EIi ACA AA AAAOAT Ob AA COAT AAO &
environnement qui se transforme a grande vitesse, et ce, sur plusieurs plans
Les policiers de Montréal iterviennent quotidiennement avec en toile de
fond un paysage sociodémoghique et économique diversifié et une
utilisation des technologies omniprésente.

résultat de la convergenced 01 AT OAT AT A AA EAAOAD
$8A1T 60T A AA EAOR TATOEITTTITTO 1A Ai
PaulG$ ET 11T Ah OAODPI T OAAT A Ad0OT1T A RdbertN
Hénault survenu enaod tpoh U 1T A OOEOA A80T1 A

ce rapport, le coroner Dionne recommande au ministére de la Sécurité
publigue (MSP) A8 i OAAT EO O1 DHOI OT ATT A 1TAQ
personnelles dans les interventions policiéres » (G. Dionn2Q15).

Dans la foulée, le MSP produit, en octob915, son Etude de faisabilité
ATTAAOT AT O 1 600EI EQAOCET T AAMSA2015). C
, 071 OOAA OT OI ECT A 18EI PT OOAT AA AA
1A0 OOAOGAO@® AB8AT AT UOA AO Oi bil AO/
1 6 AT ARIAODABRAO Oici A0 AS6OO0OEI EOQAOQEIT 1
Québec.

De maniére plus générale, le travail policieren est un complexe. Cette

Distinction entre la CP
(aussi appelée caméra
corporelle), la caméra de
téte et la caméra
véhiculaire.

La CPestvisible par le
citoyen; elle est fixée a
I'uniforme des policiers (a
leur chemise, leur veste
pare-balles ou leur

i Al OAAGQ AO il

attache adaptée. Le
positionnement de la
caméra peut varier
i iCciOAl AT O
un autre. Cet appareil
DAOI AO 1 8AT O
audiovidéo.

Ad

La caméra de téte est
portative et est
généralement fixée a la

lunettes.

La caméra véhiculaire est
EFEGi A 0 18ET
véhicule autopatrouille et
est susceptible de filmer
des infractions.

Adn -

DOl EA

BQ o Ealo

bAO

complexitt EOT AT i A O 1 A AAPOAOEITT AO U I

A

AL A AUl ]

AGAD

policieres par des tiers sur différentes plateformes numériquesentrainent des effets qui demeurent

encore difficiles amesurer.

! Les niveaux de service vont de 1 & 6 et sont établén vertu de la Loi sur la policeen fonction de la population desservie par le

service de police Les activités des corps de police sont divisées en quatre catégoies CAT AAOT AOEAR

AT N&

8 0AOR |

et services de soutien. La complexité de ces activités augmente en fonction du niveau de service du corps de police. Papkxem
un corps de police de niveau de servick pourra contrdler une foule pacifique, alors que ceux des niveadéxet 6 devront cantrdler

AAO &I 01 A0 AOGOT AET AO U O1 OEONOA il AOdi

ABAGCEOAOQEIT T h

AA Ai AT OAA



%l £FET h AAO 1 OOAAO AEEAAOOI AO OO0 1800EI EOAQET T AA
AAOT ET OAO DPAOI AOOOAEAT & A Atidés titBykrd drde d sbn effet fAvbrable &ir A A (
1 8 ET OA OA A-OtBykn et sbrilairddukti®rdD recours a la force (Ariel, Farrar et Sutherland, 2014).

1.1 Mandat
' ET OEh AT T AOI AOA ¢mnpuh 1 86AAIEI EOOOAOCET I AT DARGANDOAE]
Ai1T1 Adi OAIl OAO 1 A EAEOAAEI EOI 1 DPi OAGEITITTAIT A AO 06}
A 306- Aiil OAA OAPEAAI AT O 1671 AAIT OAGETI T AAO AAOGAO |

Reconnaissant la valeur de la démarche entreprise, le MSP désigne lejgtrpilote du SPVM a titre de
référence pour les travaux de son comité chargé de I'évaluation des aspects techniques et juridiques
d'équiper les policiers de caméras corporelles.

1.2 Arrimage avec les orientations stratégiques du SPVM
Dés son démarrage, le peAO DEI T OA AAO #0 OB8ET OAOEO U 16ET Oi OF
O8AOOEI A AET OE AOQ A A&Edsenib® ol niedxCserlid @ «Faife Failiffdredde O
auprés des citoyens».

Le projet pilote des CP est aussi guidé par lepi AEDA AA T 3ETT1T OAGETT AO OAOOE
service pertinente, de qualité et adaptée a un contexte en perpétuelle évolution.

2. ETAT DE SITUATION

, A0 OAAOETIT O NOE OOEOGAT O bDOi OAT OAT O O ADbAeO AA
ET OAOT AGET T AT A0 AT 1 AOET OA AGOOEI EQAOETT AA AAiI i O,
I AEAAOEAO Ci1i OAOg A1 O1I OOAT O 1 600EI EOAOCETT AA AAOO/

21 , A0 AAi i OAO Pi OOAOEOAO U 161 OOAT CAO
De maniére générale, les premiéresrganisations policieres a se doter de caméras portatives (CP) visaient
surtout a tester de nouvelles technologies et de nouveaux outils de travail, a colliger des preuves visuelles,
a réduire le temps passé en cour et a valider les avantages que les cit/pouvaient en tirer. Force est de
AT 1T OOAOAO NOGAT OO01T O PAO AA OAIiBPOR 1T A AAiiT OA bl OC
bi OAT OEAT Ao AAAOT yOOA 186EIi POOAAEI EOi AAO OAOOEAAO
Bl 1 E A Aquipedl Be OP &ifont de plus en plus pour consolider le lien de confiance entre la société et la
police (en rendant les opérations policieres plus transparentes) et pour atteindre divers objectifs
opérationnels (p.ex. réduire le nombre de plaintes non fodées, améliorer la sécurité des policiers,
AEODTI OAO A601T Oi AEO 1T AOOOA AAO ET OAOOAT OET 1 6gh NOE



2.1.1 RoyaumeuUni

Le Service de police de Devon et Cornwall, au Royawtdai, est un des pionniers dans le domaine avec un

projet pilote réalisé en 20062007 dans le cadre duquel prés de 30foliciers formés ont utilisé

50 caméras de téte. Les principaux objectifs de ce déploiement étaient de recueillir des preuves et de
réduire le temps passé en cour, le nombre de plaintes ndandées contre les policiers et le nombre de

AOEI AO OETTAT OO j'"TTAAITh ¢nmnxqs $APOEO 1 8A@bi OEAT /
RoyaumeUni ont équipé leurs policiers, en tout ou en partie, de CP, ce qui fait du Royaubha le plus

grand utilisateur de CP au sein de ses services (Cubitt, Lesic, MyersetCarrgp x 48 $S6EAE 1 A /EE
Service métropolitain de Londres aura déployé 2R00CP pour ses policiers de premiére ligne
(Metropolitain police, 2016).

2.1.2 Etats-Unis
Aux Etats5T EOh O1 AAO DPOAI EAOO OAOOEAAO AA DPITEAA U EAE
analysée par des universitaires est celui de Rialto, en Californie (2012). Il sera suivi par celui de Mesa
(2012) et de Phoenix (2013), en Arizona, puis de dul NOAO AOOOAOG8 #8AOO 061 60
intervention policiere ayant causé la mort de Michael Brown, un jeune homme de la communauté noire
abattu par un policier de Ferguson (Missouri) enaolt mpt h NOA 1 80OEI EOAOGET T AAC
ched TTO OIEOET O AO 30A8 ,06i O0iTAT AT O AA &AOCOOIT Ol
méfiance envers la police. Il amene plusieurs groupes a exiger une plus grande transparence des pratiques
et des interventions policiéres, exigence a laquelle$ caractéristiques de la caméra portative semblent
alors pouvoir répondre.

%l ¢mpuvh T A Ai DAOOAI AT O AA T A OOOEAA AA 18AAIEI
programme national de financementde plusde 20 A BT OO | 8080 CP.ADs d&Rorganisations

DI 1 EAET OAO AA o¢ OOAOO O0B8AT bDOi OAI A1 68 |, A EET AT AAT
DI 1 EAEAOO AO U 187 OA1 OAGET 1T AAOG AT 1 Oeéphrtnént h lificeAA AA
2015).

2.1.3 Canada

Au Canadale Service de police de la Ville de Victoria (ColombRritannique) réalise un projet pilote avec

AAOG AAIi i OAOG AA OG80A AO AAOG AAI 1 OAO Oi EEAOI AEOAO |
OAAET i 11 CEAOR ABAT A7 AEET E & dd dat@midetsickstatdgés sddorfipdrent A D
a ceux recensés au Royaurvigni.

$APOEO ¢nmwh #Al CAOUh %AITTOITh 4101101 AO ABAOOOA
Sareté du Québec (SQ) le fera prochainement) leur propre projet pilotd ce jour, au Canada, un seul

AT OpO AA DPIiTEAA j6EAOI OEAQ A OECGIEZETF Oi1 EIT OAT OE
AGAOO0OAO AOOAT AAT O AA OTEO AlTiiT AT O OA Ai OAT 1T PPAOA

(Hamilton [Ontario], Toronto [Ontario], région de Durham [Ontario], Vancouver [Colombi8ritannique]
A0 T A o1T1EAA POl OET AEAT A AA 16/1 OAOET Q8 $A 1AOO0 A
AT AAOTI AOEA OT UAT A AO #AT AAA avanaweq celtd t€dhndldgie én@aisonA A T

AA Oi1T AT | O POITEEAEOEZLZ AO AGATEAO®Z 1 Ei O U POl OAAOQE



Ad%AI TT1TO01TT j11AROOAQ A Ai AEAi AA OAOEOAO OAOn#0 AO

Al 1 AEAT O Ai AEARO AOAT O AGAITTAO PI OGO TTET j7AEARAEEAI /

Somme toute, seules deux villes canadiennes (Calgary et Amherstburg) ont effectivement déployé des CP

pi 00 16AT OAI AT A AA 1 AO0OO PiI 1T EAEAOO AA DPOAI EI OA 1 ECI
1- Amherstburg (Ontario), 21556 habitants

Cette ville utilise une vingtaine de CP (Amherstburg Police Service, 2015) pour ses policiers de premiére
lighe depuis 2016.

2- Calgary (Alberta), 1239 220 habitants
La Ville a commencé a déployer 100 caméras pour ses policiers de premiere lignen novembre 2015.
#ADAT AAT Oh ABEI PT OOAT 6O bDHOTAITTI A0 OAAET ENOAO 1611
1 6A1T OAT AT A AA OAO ACAT 06 AO U Oi OEIT EAO Oi1T AT1O0AO
Un an plus tard, le service de pd AA A 1 AT A1 O1 OAATT A APPAI AdT A££O
1 8AANOEOECPET 1T AA cunm

2.2 Enjeux policiers favorisant le recours aux caméras portatives

Plusieurs enjeux aménent les services policiers a envisager de se doter de CP
Complexité du travail policier
9 ,A0 AT EAOo 1 Dbi OAGEITTAI O AO 1A PAOAADPOEI T AdOI
dangereuse restent subjectifs et peuvent étre difficiles a comprendre pour le public.

T)1 AOO AE&AZAEAEI A Pl 60 O1 A ardlies@pétaiiods pdlicetes de®BnOO b /

OAEOEO 1 A0 AT EAOD 1 Pi OAOGETTTAI O AO 1 AO OAAET ENO
situations a risque.
T ,A TiATTTAEOOAT AA AO AT 1 OAgOA AAT O 1 ANOAIdel 6ET C

AT i POAT AOA 1 A | AdupolicerA AGET OAOOAT EO

, EAT AA AT 1 £ZEAT AR AO POAITEA U 16i CAOA AO OOAOAEI bIi
9 /17 OAIi AONOA NOA 1 A DPOAI EAAOGEIT AAT O 1 AO iiAEAO
policieres percues comme problématiques brosse uportrait incomplet de la profession et ne
rend pas justice au professionnalisme dont fait preuve la trés grande majorité des policiers de

Montréal.
9 ,A AEAEAEOOCEIT I ABEI ACAO Ai bl OOOOAO AA 1B8ET A&l O0i AC
1 8 AT Al Ao i BAGAOhR AA 1T A OEOOAOEIT NOBEI OEO DPAC

incomplete AA 1 871 Oi 1T AT ATO AO U AT OEOAO AAO AT T AI OOET’



T EnregleGi 17 OAT Ah 1 A AEAZOOEI T h OO0 AEAEAL OAT OAO bi
interventions policieres qui semblent problématiques entrainent une vision étroite et
bl OOEAI Ai AT O Ai &l Ooi v A AA 1 A O1T OAT EOi AA 16ET OAO

23/ AEAAOEAELAO Cci1i OAO® T EiO U 1600EI EOAO
' ET OEh 1T A 306- 08A00 Elaile@dud® drirendie trandparBniek lesinfervaniiosO A O E (
Pi 1l EAET OAO Ei Pl ENOAT O AAO AEOT UAT O AO AA AT 1011 EAAC
citoyen lors de ces interventions. Les objectifs généraux poursuivis sont les suivahis

9 Favoriser la transparence des interventions policiéres impliqguant un contact direct avec les
citoyens.

9 Consolider le lien de confiance entre le policier et le citoyen.
T &AOI OEOAO OT A DPIi OGO COATAA Oi AOOEOi AAO Besl EAEA

/T OB6AOO0AT A AT TOOOA U AA N
portées devant les tribunaux.

(@]}
To

1 00EI EOAOCETT AA #0

3. DEFINITION DU CADREWPROJET PILOTE

Pour bien comprendre le cadre dans lequel le projet pilote des caméa BPiT OOAOEOAO j #0Qq OOBE
AA OBAOOAOAAO U OAO 1T AEAAOCEAEO OPi AEAENOAOR U OA PIi

3.1 Objectifs spécifiques

Essentiellement, le projet pilote vise &:

T 6i OEAEAO OE 1 AO # 0 honiedhidlogiGeAdpdndedr Al 66okns doatidndels OT 1 O
du Service de police de la Ville de Montréal (SPVM).

T 6 Al EARAO 1 A0 AEEAOO 1 Pi OAGEITTAI O AO 18AT AAAOCAT A’

T #1171 OOEAOAO U AOCcIi Al OAwsatioAde CR pal destofganiSatidnd\phliciere3O 0 1 6

1 Explorerles exigenceA O 1 AO AT | 00 As01T AibpiI T EAT AT O Al i bl AD¢

2 Afin de mieux circonscrire les objectifs généraux, leur définition a été précisée en cours de projet
S"EAT RNOA 1A DPOIEAOG DPEI i OArddpldphrticliadrément Auk Aldndrits/Am@nt une BertiGeAce gehétad 08 A O

pi 00 ABAOOOAO 1T OCAT EOAOEIT O Pil1EAETI OAO AO AAOGAOOO AO 111 AA AA



51 OEi AT ATO6n 1T A pOi EAO PEIT OA ATEO DPAOI AOOOA AO 306-

=A =/ =/ =4 =4 =4

le désamorcage de situations a risque

1 8AAT ET EOOOAOEIT AA 1T A EOOOEAA AO 1T A POi OAT AA A
le nombre de plaintes pour inconduite policiere
la sécurité des policiers

la relation avecles citoyens, du point de vue des policiers

3.2 Portée

Afin de clarifier le contenu du projet pilote, voici la liste des principaux éléments qui y sont inclus et qui en
sont exclus.

3.2.1 Inclusions

Le projet pilote inclut :

T

=

, 671 OAAI EOOCAI AT O A60O1T AAAOA ABOOEI EOA ORurdiques AEOAA
et opérationnels.

, A Ai DI TEATATO AO 1TA TEOA U 16A0O0AE 060 1 A OAOO
6i OAIl OAGET1T AA AAO@ OI1 O0O0EITO AGAT OOADPT OACA
T £ 1 OACENOAOQ NOE DPAOI A GiteAdsbnredidren@ntOiedigéndrd&s O OE T E
, 611 AAT OAGEIT AO AIT1OAT O A

cette derniére auprés des policiers.

601 A & Oof AGETT OO0 156

Le traitement et la gestion des enregistrements par le Module de la vidéoseiitance.
, 671 OAAI EOOCAI AT O AGET AEAAOAOOO AA 1 AOOOA AO 1 6A1
les

opérations policieres et les processus connexes gX. le processus des tribunaux).
, 671 OAl OAOCEIT AA 1T A PAOAA®IOEAD WG AIGS BIl B ARG ADD IND A/
, 6 AT A1l UOGA AAOG AT11TiAO OAAOGAEI T EAO AET OE NOA 161

Ai I T EAT AT O PT OO 16AT OAI AT A AAO ACAT 6O AO AAO O
citoyens.

Un plan de communication interne et externe.

, 61 OA1 OAOGET 1T AA 16AEEAO AA 1A #0 OO0 1 A ATT EEAI
intervention policiere.



3.2.2 Exclusions

Le projet pilote exclut:

T ,8i OAIl OAGET 1T AA 1 A AbT EEARAAAARGT ACAI BEOADEGETT AD

T ,8i OA1l OAGET1T AA 1 A PAOAAPOEIT AAO AEOI UAT Oh AAO
CP.

T ,600EI EOAOETT AA AAi i1 OAO Oi EEAOI AEOAOS

T ,8600EI EOAOCETT AA #0 DPAO AAO DIito&GREAOO AEEAAODI O

T ,800EI EOAGETT AAO AT OACEOOOAI AT OO OEAI I EOOOO
i AET 11 OOEAQq AO AA OAATT1T AEOOAT AA AOGOI 1 AGEOT A AA
AOAA 1T A0 OAAETTITCEAO AGET OA1 1 ECAT AR AOOEAEAEAIT

T ,80@FEITEOMO 1 6AAOEOAQCETT AA T A AAii1 OA U AAO £EET O

T ,600EI EOAOETT A801T A ET OAOZEAAA NOE AOOAEO bBAOI EC
par ordinateur (RAO) ou avec le systeme de la cour.

1 Laredondance de sauvegarde des \éds.

T ,06A000ADPT 1 ACET T AAODPDOIOOOIABHKHEOROH® DOI EAO DPEI T OA

T ,6i7i OAl OAOETT AQGEAOOOEOA AARAO Oi PAOAOOOGEIT InaionAT T OO0
de solutions a apporter awegard des besoins technologiques ou autres.

T . e)/aluatlon du systéme législatif ou juridique actuel dans le but de proposer des changements liés
U 1800EI EOAGETT AAO AT OACEOOOAI AT 6O OEAi T 8

T ,06i OAl OAOGET 1T AA 18600EI EOAOETT AO AA 1T A AEAEEOOET
par unensd Al A AA O71 Ci A0 NOAT O zdotainrbedt@i teE@ Adndeind la AA O
AEOOI CAGET1T AA 1T A bDOAOLQAes dldnenis @dvidrk Bt® solgnedsénterit /£l O
i OAT O0i O PAO 1 6AT OAIT AT A ARG DPAOOEAO eAdpprécikradsi AOh
effets).

T ,67i OOAA AAO EiDiEAAOETTO NOA OAPOi OAT 6Ah OO0 |
1 800EI EOQAQCEIT AAOG AiTT1Ti1iAO j A1 OAOI AO |OEEN6AOh
quantité de données, et ce, auta®T OO 1 A 306- NOA DI OO 186AT OAI AT A

province ou du pays.

T 5TA OAOOA AQEAOOOEOA AA 1T A 1 EOOI OAODODOA AOOI AET A
AO U 161 AEAT T A ET OAOT AGET 1T Al As8

* Des sondages ont été réalisés auprés de citoyens qui ont été en interaction avec des policiersfedd OAT AT
116 167 TOCATEOI A0 AOGAA bi OOEAOOO cOi OPAOC AiiiOfA
ATTTA NO8OT ADPAOed AA 1 AQO TpERGAM® GG A A A PAO ABORECGEAI BROETT

des éléments mesurés dans le cadre du projet pilate
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3.3 Organigramme et gouvernance

Le projet pilote des CP est mené conjointement par deux services de la Ville de Montréal. Le SPVM est
CAOAT O AO AT T AET A AGAEZAEOAOR AT T 00 NOA T A 3AO00EAA
la fourniture de solutions technologiques adéquates ainsiug le soutien au promoteurz le SPVM, et gére

1A AOGACAO AO DPOI EAO ET OAOEO ALPT)H. O¢ DIOALE, laondn@&oh tel AT .
la sécurité publique (CSP) assure le suivi de grands dossiers du Service de sécurité incendie de Mahtré

(SIM), du SPVM et de la sécurité civile. figure 1 présente ces entités

Figure 1d, %@OOAEO AA 1871 OCATECOAI I A AA 18AAIEI EOOOAOEIT [ O1E

Ville de Montréal

Commission de la
sécurité publique
(Etudie toute question relative au SPVM)

Service de police de la Service des technologies
Ville de Montréal de 'information
(Utilisateur) (Technologie - soutien)

La figure 2 (page suivante) présente la structure spécifiquement établie pour asswr la bonne
gouvernance du projet pilote pendant toute sa durée de vie. Les cases encadrées de noir correspondent a
des entités permanentes, alors que celles en bleu désignent des entités temporaires expressément créées
pour le projet pilote des CP.

P T———
IR
LT




Figure 2 : Structure de gouvernance du projet des caméras portatives

Comité sectoriel des
technologies de I'information
(Autorisation des projets TI)

Comité directeur
(Orientations et prises
de décisions)

Comité
consultatif

Comité opérationnel

/ (Realisation du projet)

Division des
projets spéciaux

| Direction des solutions
d’affaires — sécurité

publique et justice

Comité sectoriel des technologies de l'information (CSTI)

Le Comité sectoriel des technologies de l'information (CSTI) est constitué de directeurs des principaux
sSAOOEAAO AA 1T A 6EITA AO AOO AEOECi PAO 1A AEOAAOGAODC
des obijectifs organisationnels et des priorités définies en matiére de solutions de TI. Il alloue les fonds
nécessaires a la réalisation du Progiai A OOEAT T Al  AduBSéniick dek TI.E©FSDIBA huitorisé

les fonds octroyés au projet des CP et veille a son bon déroulement.

Comité directeur

Coordonné par le Service des Tl et constitué de cadres du SPVM et du Service des Tl, ce comité agprou

01 00 AEAT CAI AT O Ad1 OEAT OAGEIT DAO OAPPTI OO AO bI Al

i CATATATO 1T A OAPPI OO AA OOEOE bPi OET AENOA AA 1 8A0AIT
interne du projet.

Comité consultatif

aiToATT1Ti BDAO 1T A 306-h AA ATTEOI OAcCOi OPA AAO OADC
Service des TI, Service des affaires juridiques, Service des ressources humaines), de la cour municipale de

la Ville de Montréal, de la Cour du Québec, de lar&é du Québec (SQ), de la Fraternité des policiers et

policieres de Montréal (FPPM) [syndicat des policiers], du Directeur des poursuites criminelles et pénales
(DPCP) et du ministére de la Sécurité publique (MSP). Il a pour mandat de formuler des awides
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OAAT I 1 AT AAGETT O A
projet qui lui sont présentés.

Comité opérationnel

Coordonné par le chef de projet du SPVM et composé du chargé de projet du Service des Tl airgstdgs

AT TOAEI T AOO AA 1T A $EOEOEIT AAO DPOI EAOO OPi AEAOD | 3
publique et justice) affectés au projet pilote, ce comité est responsable de la réalisation et de la gestion
quotidienne du projet, ainsiqglA AA | 6 ADDPI EAAQETT AAO 1T OEAT OAOQGET 1T O

comité directeur. Au besoin, des collaborateurs, experts dans leur domaine, ont été invités a participer aux
rencontres.

3.4 Calendrier

Le projet se déroule en quatre grandes étapes dir figure 3) dont les trois premiéres sont sous la
responsabilité partagée du SPVM et du Service des Tl. La derniere étape est décisionnelle et releve de
1 6AAI ET EOOOAOQETT 1| O1 EAEDPAI As

Figure 3 : Calendrier du projet pilote de caméas portatives

Elus, citoyens
SPVM et Service des TI et organismes

2016 2017 2018

Evaluation
du projet
Décembre 2015 Mai 2016 Avril 2017 Eté 2018
Autorisation par le CSTI Réception des caméras Retrait des derniéres Dépot du rapport a la Commission
du projet pilote de caméras portatives caméras portatives de la sécurité publique de la
portatives Ville de Montréal
« Signature de la lettre * Extraction et traitement
« Création des équipes de projet d’entente avec la Fraternité des de I'information provenant « Prise de décision par le
et établissement d’un plan de travail policiers et policieres de Montréal des nombreuses hases comité éxécutif de la Ville
« Sélection des unités de patrouilleurs + Formation des patrouilleurs de données de Montréal quant a un
qui seront pourvues de caméras « Utilisation des caméras * Rédaction du rapport déploiement a grande échelle
portatives portatives sur le terrain du projet pilote au sein du SPVM

+ Alimentation des indicateurs
* Rencontres d’information avec
les partenaires locaux



4. DEFINITION DES COMP@NTES ET DES MODEE PONCTIONNEMENT DU
PROJET PILOTE
I OAT O AA [T AOOOA Al GOOOA 1T A POTEAO PEITOA AO AA £
plusieurs aspects ont di étre considérés et évalués. Le présatapitre du rapport expose les éléments
qui ont été retenus; ils constituent la base du projet.

Ces élémentsson, 1 AO O1 1 OOET T O OAAETT 1T CENOAOG OAOGOI AO 1A
ABET AAOCAT AT 6 AAO AT 111 Augordé EPOlesddgles@ioftéed pbur BncddrErA E A O
1 00EI EQOAGETT AAO #o0n 1T A POI AAOGOOO U OOEOOA 11 OONC

contraintes qui ont da étre prises en considération pour chacun de ces €éléments, ainsi que deseces sur
lesquels les choix se sont fondés.

wl £FETh 1 A 11 OEIATTTCEA AO 1AO 1 O6006EI O AA OOEOE bPAOI
présent chapitre.

4.1 Solutions technologiques

4.1.1 Contraintes

En 2015, en prévision du projet pilote, une év@AOET 1T AAO Ai )] 60 AA 18ET £AOAO(
1 6ET £ O AGETT +¢4)Y AT OOADPTI OACA AA AT 1T1Ti AOh Oi OAAC
Al 1T OAi As , A OAAEAOAEA AGBET £ Oi AGETT O bDOAI ENE&GAO 006
AAT AAEATTAOh ATT O AAITTAOG AA #Al CAOUh AA 4101101

1 6A1 OOAPT OACA AAO AT OACEOOOAT AT OO OEAi T AT T OOEOOAE(
AAT O 1T A POTEAO bPEI T OA8 , 6Aopi OEAT AA AAOAEO AOOOE

AGAAAT I PITEO AAO OAOGOO 060 1 A OAOGAEd denelevehles @iijeir EOA O
inhérents :

aux types de caméras utilisés

AOwp AEQGAOETT O AAO AAii OAO j AOOAAEAO PAOI AOGOAT O

aux besoins en bande passante

1

1

I aux méthodes de téléversement des vidéos

1

1 aux types de plateformes de gestion des vidéos
1

U 1T 8AT Oed@ DIl OAICRAOCAT AT O AAO OEAiI T O

° Le SPVM et le Service des TIohtD Oi BT 00 1 A  HelxGAlutidis proGeAsdtGid deuxfedtreprises différentes. La
DOAIT ET OA O11 O0EIT T OOEI d§iqua et ladéuxiehnd, @es Anfrabtru@ured local@&loiEles sbussections ci-
aprespour plus de détails.



4.1.2 Critéres de sélection utilisés
, 6 00EI EOAOEIT AAOG #0 AAT O 1T A AAAOA AO OOAOGAEI bIilE.
domaine, principalement en ce qui a trait au volet technologique, sont en évolution csiante. Afin
A6A@bl 1 OAO 1T A 1 AOAEi AO Ai AT OOOEO 1 A0 OI IRéyhektior O AA
Information) a été réalisée en début de projet. Cette demande comprenait une liste de questions sur les
aspects technologiques, matérieldonctionnels et opérationnels des CP. Elle a été rédigée en francais et
publiée sur le systéme électronique d'appel d'offres (SEAO) en janvier 2016. Neuf fournisseurs ont
répondu a la demande. Dans le cadre de cette démarche, la Ville a demandé a sixisseurs de présenter
leur solution. Les trois fournisseurs non retenus ne répondaient pas aux critéres exigés.

Un ensemble de critéres a été établi afin que les solutions sélectionnées répondent aux besoins spécifiques
du projet pilote. Les principaux crteres song :

9 Ladisponibilité immédiate de la solution intégrée, spécifigue au domaine policier.

 Les caractéristiques matérielles de lacamérgg | 111 PET AA | OAT O AZ£EI O6Qqh AB8E
T ,600EI EOAOETT OEiIiPIA AO Al 1 OEOGEAI A AA 1T A AAii OA
 , 8 AdAskcurisé aux enregistrements, tant sur la caméra que pendant le téléchargement ou
1 AT OOADPT OACA AAO JATBOIIROAGENTTTOAATITAO@A 1 8AAAT O
AECAT AAOG AT 1 AGET OA AA AEEEEOCAI Al OFE EEGRDI B GAD DI
des enregistrements, journalisation des acces, etc.).
T ,A DPI OOEAEI EOi AA AAOi Cl OEOAOETT AAO AT OACEOOOA
appareil mobile?.
9 ,A EAAEI EOi ABAOOOEAODEIT AAO AAii OAO AO@w PIilEA
1 , A Al Oiredisireredt Aoh propriétaires.

Par ailleurs, les éléments suivants ont aussi été pris en considération en fonction des caractéristiques des
caméras offertes sur le marcé:

poids

1

9 dimension
1 résistance environnementale
1

autonomie de la batterie

6 La liste exhaustive des élémentpris en considérationestprésentéeU 1 6 All T A@A

.81 A OE AAOOA A1 AOGEIT 1T 1 8 AjtildditOnpdtdntguadlstikiontahé&meiedi A AOOAT O 1 A B
8 Ce critére était initialement important, maisil est devenu désuet a la suite de la décisichd AOOOEAOAO O1T A AAT T OA (
policier.

° Un enregistrement propriétaire est un fichier quine p © 8 O0A 1 6 NOA DPAO T A O0O6PDPI 06 NOE 186A
i OAEO Ei bi OOAT O pPi OO 16A0OTTITEA AA CAOOEIT ADO 306- AOrAd 3AO0

A3 AOO00AO bl AOAA&EI Oi AO NDAI AADEAAT AR AB ODI EDORAOKRT AB POT DPOET OAEO



En fonction de ces criteres, deux fournisseurs, Axon Canada et Cyberkar (intégrateur de la solution Getac),

ont été retenus pour fournir les caméras et la solution logicielle du profepilote. La premiére solution

OOEI EOA 16Ei AROCATI AT O AT ET £ 1 OACENOA AO 1 A AAOQEI
soussections suivantes pour plus de détails). Des contrats de gré a gré ont été signés avec ces
fournisseurs, enconf® i EOi AOAA 1 AO Oici AO AT AOOT E AA AT 1 O0AO
, AO AAO@® OUDPAO ABEiI AAOCAI AT:Gingi qud la Sdiutio®relbeigemErit ai T OA C
des serveurs internes de la Ville) devaient étre comparés afin de fournir une meilleu@OA A8 AT OAT Al A
i v OET ARO A6AT OOADPT OACA 1T £ZAOOAO OO0 1T A | AOAET 8

, A0 AARO@ &I 601 EOOAOOO Oil AAGEITTi7i O AAOGAEAT O Al T EEC
avoir accés aux données recueillies durant le projet pilote et confirmer que ces persws, ainsi que celles

DOl OAT AT O AAO EEOI A0 OAODI T OAZlel cAsGchdahy Al G O G\idQARA @A 11
A6OT A AT NOsOA AGAAAOI AEOAOGETT AA Oi AOCOEOGI Oi Al EOi A
Service de police d la Ville de Montréal (SPVM).

Etant donné que la solution infonuagique implique un hébergement hors des infrastructures de la Ville,

AAO AT TAEOQGEITO AAAEOQGETTTAITAOG 110 101 Ai OAOIETiT AO
données qui seraiem recueillies durant le projet pilote. Ainsi, les exigences de sortie et de rapatriement

des données a la fin du projet pilote allaient étre établies contractuellement. De plus, le fournisseur devait,
pendant la durée du projet, offrir:

T , 8ET AAOC AbnAcesBur el Eerveurs localisés en sol canadien.

T ,A AiT E£ZEOI AGETT T £EFEAEAT T A NOA T AOG AiTTiAO OAAQ
communiquées a un organisme externe AAOAT AT O N O 6z8and qué |4 lle bt e SRVMMC A
en sdent informés au préalable.

T ,8A0000AT AA NOA 1T AO OAT GAECT Ai AT 6O PAOGOITTAI O O

U AATT A pOi 66A PAO TA ,TE OO0 18AAAT O AO@esAl AOI
renseignements personnels (Léig Québec, 2018).

%l A£ZET h EI Ei T OOA AA O1 01l EcCTi A0 NOA 1T A -TAOGI A AA TA

impliqué tout au long du projet, notamment en effectuant des tests sur les caméras et les attaches afin de

O A0OOO00A O PO ORI IORD 0T MOAOT AAT cAO BPI OO T A PIlTEAEAO
équipements (pA@8 AAOAT AA AGET OAOA& OAT AA AOAA 1T A OUOOI I A

a celui des autres équipements, attaches sécuritaires et suffisammesatides).

4.1.3 Solutions retenues

Les deux solutions sélectionnées possedent certaines caractéristiques en commun. Toutes deux
permettent entre autres de:

T &l i1 A0 AAO Oi NOAT AAO OEAiV T AOAA OT A AAii OA EEQI.

1 Téléverserles séquences videé filmées sur un serveur (local ou infonuagique).

10 SaaS Software as a Servige] 6 ADBI EAAOETI T AO 1 A0 Ai11iAO 0110 Al OOADI O0i A6 00



1 Gérer les vidéos sur une plateforme de visionnement (qui elméme permet le transfert, la
gestion, la récupération, le caviardage et le partage de vidé€os).

9 Journaliserles activités réalisées sur le systém

I OAOT A AAO AAO@ OI 1 OOEITO0 TA PAOIAO 16A1 Oi OACETT A
fait uniguement sur une copie, les policiers et leurs superviseurs ne peuvent pas modifier, supprimer ou

altérer leurs vidéos.

Pour des raisons opéAOET 1T AT 1 AGh EI A 1 0i Ai AEAT A81 POAO DI
A3AT POAEAO 1 A OEOKlen dirdel ok lerOdiffdkdf B EOBRADRDAT O OO0 1 A A,
toute distraction lors des interventions et de respecter les régles de visimements établies par la
AEOAAOGEOA 11T AAIT A8 $A DI OOh 16AAAT O AO@ A1 OACEOOOA
poOi 0i cih PDOEONOA AAOOA AAOOA T A DPAOO 500A AEOAAOA
enregistrements requiert du maériel spécialisé.

"EAT NOS6AOAOT A AAOG AAO@ OiI1 OOEIT O OAOGAT BAG T A bDAOI
fonctionnalité est maintenant offerte sur le marché et la technologie dans ce domaine est en constante
évolution.

Enfin, la résolution ce la caméra a été déterminée en fonction des facteurs suivants

9 champ de vision horizontal
9 résolution horizontale

i distancedu sujet

Figure 4 Ol i1 AT OO PAOI AOOAT O AA Ai OAOI ETAO 1T A NOAI EOi ABEI A
A
Champ de vision horizontal .
(en degrés) Résolution horizontale
v
< >
Distance du sujet

(en métres)



La figure 4 ET1 1 OOO0OA AA U NOI E AT OOAOPITAAT O 1AO OOTEO
recommandées selon les pratiques du marché, soit

i distance du sujet 2 a 3metres
9 champ de vision : 40 a 6%5legrés

1 résolutionT A Ai PAOOAT O bA®DI AL 1 hoidBROEDpikels GE |

4.1.3.1 Solution Axon

4.1.3.1.1 Plateforme, entreposage et hébergement infonuagique

La solution acquise aupres du fournisseur Axon a été choisie selon les critéres définis précédemment. La
plateforme de visionnement Evidence accesdib par Internet est hébergée sur des serveurs distants
APPAOOAT AT O AO &I 001 EOOADBO8 , 8A1 OOADPT OACA AAO AT TTi
Les enregistrements produits sont automatiquement téléversés vers le serveur lorsque la caméra est
déposée OO0 180T A AAO 10 QA poficled qui sBubiaked PaD AaE duite consulter ses
enregistrements doit passer par la plateforme Web Evidence.

Le logiciel Evidence Sync a également été retenu en complément. Installé sur des appareils ultraportables
robustes, Evidence Sync offre la possibilité de visionner les enregistrements sans passer par la station
AGAAAOGAEI 8 41 OOAEI EOh 1 OAT O AilTlTi NOBGAO 111 ATO AO
T6A 1T 0i OATAO AAAAOCOEAIAAT ROGAODADODADEBOADGD OT A
A6 OOCAT AA ET OO0 AO bi OOA AA NOAOOEAO jo0s$1Qs8

4.1.3.1.2 Catégorisationdes vidéos
, 6 ADDI EAAQCEIT 1T TAETA 1211 6EAxh NOE OB8ET OOAIT A 06O
catégoriser les enregitrements lorsque la caméra y est synchronisée.

0l 60 AAO NOAOOEITO TEiAO U I A Oi AOCOEOiI j O0OI D GCOAT /

Ai i AOOACA AO POIT EAO PEI T OAh 1 6ADPPI EAAQET T dpldykeELAOAE
ni utilisée.
' ET OEh T A AAOiI CT1 OEOAOQETT AAO AT OACEOOOAI AT OO 0O6A0O0

4.1.3.1.3 Solution matérielle

La caméra portative Axon Body 2 (voirfigure 5) est le modele proposé par Axon pour répondre aux

besoins du projet pilote. Par donner un apercu de ce que peut offrir une caméra portée a la téte, le
modeéle Axon Flex (voirfigure 6) a été utilisé a la fin de la phase terrain, par un seul policier du Module de
la circulation sud.

H$AT O 1 A0 061 EO1 On,ou bAres dedektargdsdntitiligéds hduAcBabgEriledatteries des caméras et téléverser
les vidéos filmées vers le serveur.



Figure 5: Caractéristiques de la caméra portative

Axon Body?2

Axon Body 2
Champ de vision : 143 degrés
Mémoire interne : 64 Go
Poids : 142 g

Image : résolutions testées de 720

et 480 pixels

Son : possibilité de suspendre la
captation du son au besoin sans
pour autant interrompre
'enregistrement vidéo

Emplacement de la caméra :
portée sur I'uniforme

Entreposage : infonuagique

Plateforme de visionnement :
Evidence

78 policiers équipés de cette caméra

dans le cadre du projet

Flex

4.1.3.2 Solution Getac

“#

Axon Flex
Champ de vision : 120 degrés

Poids : 94 g pour la boite de contréle
et 15 g pour la caméra

Image : résolutions testées de 720
et 480 pixels

Son : possibilité de suspendre la
captation du son au besoin sans
pour autant interrompre
I'enregistrement vidéo

Emplacement de la caméra :
portée sur une branche des lunettes
du patrouilleur

Entreposage : infonuagique

Plateforme de visionnement :
Evidence

1 policier équipé de cette caméra,
durant un mois

Figure 6 : Caractéristiques de la caméra de téte Axon

4.1.3.2.1 Plateforme, entreposage et hébergement sur des serveurs internes

La solution retenue selon les critéres de dépt établis lors du RFI comprenait la CP BQ1 et une solution
de téléversement filaire.

A la suite de la recommandation de l'intégrateur Cyberkar et du fournisseur Getac, le SPVM et le Service
des TI ont accepté de retenir la caméra Getac de nouvelle géation (BG02) avec une solution de
téléversement WiFi (Wireless Fidelity).

Ainsi, les enregistrements produits sont automatiquement téléversés en WA sur un serveur

intermédiaire lorsque le policier dépose sa caméra sur une borne de recharge ou lordqgE I AAOEOA 1 /
de téléversement, de retour dans son unité. Une fois par jour, les vidéos transitent du serveur

ET OAOIi i AEAEOA AOB OAOOGADOO EIT OAOTAOG AA 1A 6EIITA
intermédiaires a di étre abandonnée, fautd 8 AOPAAA AAT O 1 AO O1 EOi 68 " EAI
PbT 60 AOOOOAO O1 Oili OAOOGAT AT O AEOAAO AT OOA 1T A Al OT /
ATT A TA OAOPAAOGAEO PAO 1 A0 AQGECAT AAO lumdrapde@esi T 1 Al



policiers aux vidéos téléchargées). Pour plus de détails, voir le chapiffe<Résultats», section7.4
«Aspects technigues et enjeux technologiques

Le policier qui souhaite par la suite consulter ses enregistrements doit passer pa plateforme Web
Veretos.

4.1.3.2.2 Catégorisation des vidéos
, A AAOi CT OEOAOQETT AAO OEAiT O PAOO OA EAEOA AEOAAOAI
4.1.3.2.3 Solution matérielle

La caméra de GetaBGO02 (voir figure 74 AOO T A T TATT A DPOI BT Oondrebah©® 1 8 E
besoins du projet pilote.

Figure 7 : Caractéristiques de la camér&etac BED2

BC-02
Champ de vision : 120 degrés
Mémoire interne : 64 Go
Poids : 130 g

Image : résolution de 720
et 480 pixels

Son : possibilité de suspendre la
captation du son au besoin sans
pour autant interrompre
I'enregistrement vidéo

Emplacement de la caméra :
portée sur la veste pare-balles des
patrouilleurs

Entreposage : sur serveurs locaux

Plateforme de visionnement :
Veretos

0 policier équipé de cette caméra
durant le projet

(voir la sous-section «Evaluation
des solutions technologiques »)



4.2 Utilisateurs de premier plan

Les policiers patrouilleurs et les cadets policiers du Module de la vidéosurveillance voient leur travail
dreAOAT AT O 11T AELZET DPAO 186A0O0CEOI A AAO #08 #AO AAO®
utilisateurs de premier plan dans le projet. La sélection et les particularités de ces unités sont présentées
ci-dessous.

4.2.1 Policiers patrouilleurs pourvus de camérgmortatives

, 6 AOOOEAQOOEIT AA #0 AAT O 1 AO O1TEOI O PAT AAT O O1 O0OA
AAT O T A PI OO COATA 111 AOA bpi OOEAI A AA OEOOAOQEITO
possible de citoyens. Pour exposer uh AGET Oi AdAI PIT Ui O AO AT1T OA@OA A
AEOOOEAOI A0 AAT O AAOG OTEOI O Oi PAOOEAO OO0 1 6AT OAT Al
multiplier les rencontres entre les policiers munis de caméras et différents partenaireprésents sur le

territoire (hépitaux, écoles, commerces, etc.).

—_—

4.2.1.1 Contraintes de sélection des participants au projet pilote

1 & OAET AAO AET N OTEOGI O Oi1 AAGETTTi AOR O1 660 1 A0 bPI
caméra portative. Cette d AEOETT O8AO0O EIi bl 0T A PAOAA NOGAIT 1T A AEAAE
DAOI AOOAT &6 Adi OAAT EO OT A Aii PAOAEOI T h AO OAET AB80OT .
AAT 1T A0 NOE 1T8AT 110 DPAOG8 )| effdtkdnerdA sOr plasielrOifdicaeir© OE Al |

(voir la section 4.5 pour les détails des indicateurs).

$A bi 6O6h AEANOA AAii OA A i O6i AOOOEAOI A U &1 OAdGI b
policiers comme un outil de travail contribuant driA AOAT AT O U 1 AOO Oi AOOEOi | Al
walkie-talkieh AO@ 1 AT 1T 60AOh AOAsqh 1A ZAEO A6i NOEPAO AE.
Al T OOEAGAO U AT EAOI OEOGAO 1 6ADPDPOI POEAOGETT AO 1 6A1
utilisateur pour le chargement des batteries, le téléchargement et le classement des vidéos, et le
OECT Al AT AT O A601T AOEO AA |1 AOi OEAI g8

4.2.1.2 Les cinq unités du projet pilote

Le territoire couvert par le SPVM est séparé en divisions administratives (nord, suast, ouest)

Cing unités ont été sélectionnées pour tester les Ce Module de la circulation sud (MCS), situé dans la
Division sud; la Section du métro (SM) et trois postes de quartiate divisions différentes (le PD@ a

1861 OAOGB auindd e PD@w AAT O 186A00Q8 , AOO Ai bl AAAT AT O ¢
carte de lafigure 8. Les caractéristiques de ces unitéset les criteres pris en considération pour leur
sélectionsont présentés aux paragraphes alessous.

2Ces donnéessont tirées de données administratives etA 8 AT A1l UOAO Of AET O RMAIE d@inddEphiuk Ges A E OA O ¢
postes de quartier (SPVM), Profil de la criminalité des PD@PVM), Données de recensement de 2011 (Statistique Canada),

Portrait de territoire (Centraide), Enquéte sur la maturité scolaire des enfants montréalais (Direction de la santé publiquiz

-1 10601 Al @ A0 IDéshnhtinrsar@Ginobilit® (REsEALDA transport métropolitain).



Figure 8 : Emplacement géographique des unités du projet pilote

1 nraist nilate

Est

4.2.1.2.1 Module de la circulation sud

Chacune des divisions du SPVM (nord, sud, est et ouest) comprend un module consacré adarisé

Oi OOE1 0OA8 , A AETE@ O6A0O0 AOOsOiI OO0 T A -TAOI A AA I
secteursoul les défis concernant A’ Oi AOOEOi O1 OOET OA OI1 1 O-vile] qbetiiers T 1 AOA
résidentiels, axes routiers, dasité de la circulation, nombre élevé de déplacements, etc.). On y constate
également des modes de déplacement variés (véhicules a moteur, vélos, marche, etc.), ce qui
inévitablement entraine des interventions diversifiées en matiére de sécurité routierell faut aussi

O1 01l EcCT A0 NOGAT OOA AA OAOGOAO 1 AOG T AEAAOGEAEO AA OOA
1A Oi 1l AAGETT AAOG ACAT 66 AA 1T A Oi AOOEOi Oi OOET OA i O
et en 2015, 30% des plaintes pour manquement a la déontologie portées contre des policiers du SPVM
concernaient des interventions relatives a la sécurité routiére. Il est toutefois important de souligner que

de plaintes portées ne sont donc pas uniguement attribuables aux policiers des unités de la circulation.

4.2.1.2.2 Section du métro

#1 1 OOAEOATI AT O U 1T A Oi AOOEOi Oi1 OOET OAh AEAAGMA AAO
1 6A1T OAT AT A AO OAOOEOT EOA8 , A0 DPiTlEAEAOO AA AAOOA
publics, ou les attentes quant au respect de la vie privée sont moindres, ainsi que dans des situations
ABET AOAAOQETT O bi 1 Al Ade ejddla Socidd dA ira@spait Bd MontréaD[ETMIP.E B

4.2.1.2.3 Sélection des postes de quartier

, A AETE®@ AAO Pi OOAO AA NOAOOEAO AAT O 1 AONOGAI O OT A i
U 1T6AEAA A8OT A COEI T A Al AOEREDRAGD 0AG EEQAN OO 1DA0 T $EFRAGE
de son module de la circulation et par la présence importante des policiers du métro dans les stations du
centreOET 1 Ah 1 A0 PT OOAO AA NOAOOGEAO j03$1qQq APBQRaledA AE
étre sélectionné pour chacune des divisions nord, est et ouest.

01T 60 AA EAEOAh 1 6A0O0AT OETT A i1 0i DI OOiA 000 1AO 053
liés aux objectifs du projet (confiance des citoyens envers les mérs et transparence des interventions).



Ces PDQ allaient également devoir tester la technologie. Ainsi, & partir de la charge de travail des!®DQ

AO T1TiAOA AA Dl AET OAO “u AGAT AT AROAA ABAOiT PAIl KIAGBAOAA
policierss AO AO T EOAAO AA Al 1T £ZEAT AA AAO AEOI yAéudatidis I i C4
PDQ se démarquant dans chacune des divisions administratives ont été sélectionnés.

#1 11T A EI ZA11 AEO OAOOAO 1 600EI EOAOCRIAT CKEDOABDEI 1T OAB G
policiéres, cette sélection a été peaufinée en tenant compte du profil des populations locales (jeunes,

ainés, immigrants, minorités, etc.), du milieu bati (résidentiel, commercial, quartier central, etc.), du profil

de lacriminalité (crimes contre la personne, contre les biens, etc.), de la fréquence des interventions dans
différents lieux (privés, publics, a usage public, etc.) et de la proportion des interventions policiéres

auprés de personnes en situation de vulnérabié dans les PDO8 %1 AET h AZFET ASAOQOC
O0O&EZEOAT O AA AAi i OAO Pi 00 i NOEDPAO 16AT OAI AT A AAO b
Aiipli 0i A PAO T A OAAAT OAT AT O AO 111 AOA AA DIdSEAEAOQ
postes de quartier8, 38 et 39 ont été retenus.

PDQ 8
Le PD(@®B a été retenu pour la Division ouest. Méme si le profil de sa population ne se démarque pas de la
iTUATTA 117171001 Al AEOAR 18A00ITAEOOAI AT O AA SAREET A

enclavés par de grands axes routiers et ferroviaires. Il comprend un bassin de population anglophone et
connait une forte augmentation du flux migratoire depuis 2006. La proportion de jeunes enfants et de
personnes ainées vivant sous le seuil de lapaeté y est élevée. Sur le plan de la criminalité, ce territoire

présente les plus hauts taux de criminalité de la Division ouest. Le taux de délinquance juvénile y est
beaucoup plus élevé que la moyenne des autres PDQ. En ce qui concerne le nombre desrcontre la

personne, si celuici a baissé de 2 OO0 1 A OAOOEOI EOA AA 168y1 A WA -T1T1:q
dans ce PDQ.

PDQ 38

01 00 1A $EOEOEIT 1T1TOAh T A 0%$1 ouwh NOE -Moht®&yalaett A OA
retenu. Ce territoire trés dynamique est situé a proximité du centreille et compte une importante
population flottante qui fréquente ses parcs et ses commerces. La dynamique entre policiers et citoyens

est reconnue pour y étre souvent tendue il arrive fréegOAT I AT O NOA AAO PAOOITTAO
une intervention policiére pour contester le travail fait par les policiers. La population se démarque par sa

densité, sa mixité, le nombre élevé de personnes dipldmées vivant seules ou en colocation. En ca tyait

aux interventions policieres, nombreuses sont celles auprés de personnes itinérantes et liées a des
incivilités et a des crimes contre la propriété, tant dans les résidences et les lieux publics que dans les
espaces commerciaux (dont les boites dwuit de la rue SaintLaurent).

“¥Mesuréeseloni A T 17 1 AOA AS AP DA pddérsAn féhétion@ies Bffectits @ehaquePDQ.

Tiré de données administratives.

> Tiré de données administratives.

®Evalué a partir des données de sondages menés aupdesla population dechaquePDQ et administrés par une firme externe.

Vs AO ATTTiAO 1106 7107 OEOI AO A Boktiaifdériogrdpbiqudded fdsted de@@Ei® [SOB PAfid A E O A
de la criminalité des PDQ (SPVM), Données de recensemnee 2011 (Statistique Canada), Portrait de territoire (Centraide),
%l NOs OA OO0 1T A 1 AOOOEOI OAT 1 AEOA AAOG AT ZAT OO0 111007 A1 AEO | $E

Destination sur la mobilité (Réseau de transport métropolitain).



PDQ 39

01 60 T A $EOEOETT AOOh 1 A 0% 1-Noda étd énoisi. GApOLEl db duBr@O A Al
couvre un territoire densément peuplé, traversé par de grands axes routiers et ferroviaires qui en font un

lieu de passage important. Il y existe des tensions connues entre la communauté et le SPVM, qui

06 Aobpl ENOAT Oh AT OOA AOOOAOGh DAO 1 A0 B Q4 dopulathi 0 RNOE
Ai Tl AONOGA DPAO OA COAT AA DOT BT OQE ik beuilAé & pauiretehcertaids D A O ¢
OAAOAOOO O1 10 DI OO OI OAEi O NOA ABAOOOAOQh AA T ET
personnes de plus de 12T O OAT O AEPIEI A Adi OOAARAO OAAIT 1T AAEOAOS
concernant des crines contre la personne et contre la propriété est élevé dans ce secteur. Le volume des
interventions dans les résidences est également élevé. Enfin, le territoire couvert par ce poste de quartier

est associé au plus haut taux de violence conjugale par haipit.

5TA EAIEO 1AO AEITN OTEOIi O AO POI EAO PEIT OA Ai OAOI ET
pi OOAO 1AO0 #0 A 7T 0O0i 1AEOCOi A U I A AEOAOiI OEIT AAO AE
liées au calendrier du dépleement.

4.2.2 Equipe responsable du traitement des enregistrements
, A cOl 6pA AA AAAAOO DPilTEAEAOO AO -TAOIA AA 1T A OEAI
pour assurer le traitement des enregistrements vidéo (extraction et caviardage), vu la natu des
fonctions de ses membres. Etant déja responsables du traitement des enregistrements en provenance de
1A 34-h AAO AAi i OAO AA OOA AOG AA 16/ £FEFEAA | O1 EAEDA
pratiques policiéres!?, les cadets policiers gient tout désignés pour assurer ce service.

%l OAIBPO TTOIATh TA T11AOA ABEAOOAO OOAOGAEITIT AO Al
limité a 675heures par année, comme le stipule sa convention collective. Pour répondre aux besoins
prévus deOOAOAET AAAEOEITTTAl NOA 1800EI EQAGETT AAO #0 A

avec la Fraternité des policiers et policieres de Montréal (FPPM) pour porter a8R0 heures la durée
annuelle du travail des cadets policiers. Des ressourssupplémentaires ont aussi été engagées.

P -

43 # AAOA A6 OOEI EOAOETIT AAO AAii OAO DI 0O

4.3.1 Contraintes

Le projet pilote a été congu en tenant compte du cadre juridigue en vigueur au Québec, de
recommandations et de préoccupations exprimées par divers partenairetl domaine juridique ainsi que
de documents de référence (Commission a la protection de la vie privée du Canada, 2015).

"TT 171 AOA Agilil AT OO0 Ai Al 01 AT O Opi AEAENOGAIT AT O AA
IT0 AZAEO 161 PRAPOEARDI BT ZRABEART DO 1 6A0EO0 OAOAAI AOQD
AARAcOoi AA Oi Oi1 OOETT AAO EIi ACAOh 1T A OAT OEAEI EOi AAO

retenue pour le projet pilote), le chiffrement des donnéest la journalisation des acces.

Bsi A1 O AA &OAAU 6EI |1 Al OAOA OOOOAT O U 1A OBEOA A5OT A ET OAOOAIT OE
Yoi OOEAOOO ABAT OOA AdO@ AOOAT AAT O A &du@ishec AuAsAnk endliarts et)technip@ed i 1 A 1
policiéres ou aspirants policiers.



, 0 AGAOAEAA AA OAOOA AO AB8AT AT UOGA AA T A AT AOIi AT OAOQE
I OEAT OAGET 1O NOE 110 COEAT 18i1 AAT OAGETT AO 1T A Oi Al
0AO 1T A OOEOAh AEET Ad Al BebtibrodeOenredise®énts Prodhic, Hd SPYMAA O # |
produit une directive locale2 (document interne ou sont énoncées les régles a suivre pour une ou des

unités du service) spécifique au projet pilote. Cette directive a été rédigée dans le souci de coeciles
considérations opérationnelles (les CP sont un outil supplémentaire pour le travail des policiers) et les

droits individuels (des citoyens et des policiers), et ce, tout en maintenant le cap sur les grands objectifs

du projet pilote.

En plus des catraintes précédemment mentionnées, cette directive locale a été élaborée puis peaufinée a
DAOOEO AA AEOAOO AT AOi AT 6O OOAT OIEO PAO 1 A0 OAOOE,
(documents de planification, procédures opérationnelles, avis jigiques et matériel de formation) et de
rencontres avec divers acteurs (ministere de la Sécurité publigue [MSP], Directeur des poursuites
criminelles et pénales [DPCP], cour municipale, Cour du Québec, participants a un atelier tenu a

1 851 EOA O 0ida LosthgelssAUCEAE Service de police de Torongs).

4.3.2 Encadrement choisi
%OOAT OEAT 1 Al AT Oh AAOG COAT AAO APPOI AEAO bi OOAEAT O
policiers :

| Etablir un cadre minimal laissant aux policiers le soin deéterminer la nécessité ou la pertinence
ABAAOEOGAO 1O 111 1AOO AAii OAS

1 EtablirOT AAAOA OOOEAO Oi CEOOAT O 1 8A1T OAI AT A AAO 1 Pi

Le SPVM a choisi la seconde option en produisant une directive locale détaillée dans laquelie expose

01 AAAOA OOOEAO8 ,6APDPOI POEAOGEIT PAO 1AO PITEAEAOQO
AAAT I PACT AT AT O 1 OOTEO AA 1T A PAOO AA 161 OCAT EOAOQET I
favoriser une utilisation prévisible et plus uniforme des caméras, contribuant ainsi a renforcer la
confiance que les différentes parties prenantes (internes, externes, utilisateurs, citoyens interceptés, etc.)
AAAT OAAT O U T A Aiil AOCAEA8 %l DBl 00 Adla tamdrd A OiredivdO OT |
PDOi AEOA 1 600EI EOAOEIT NOE DPAOO 5O00A EAEOA AAO AT OA
envers les policiers, les citoyens et les intervenants des tribunaux.

La directive comprend les éléments suivants

1 une présentation des objectifs du projet pilote

M une définition des termes

2| a directive estdisponible en annexe.

21 National Forum on Audiovisual Evidence Management: On the Record All the, TilG&A, Los Angeles, 17 au 260t 2016:

! OAT EAO Oi OT EOQOAT O Pbi OOEADOOO OAOOGEAAO AA bPi il EAAR upenehthtll® Ci 00/
services, etc.

22 e projet pilote de Toronto a démarré quelques mois avant celui du SPVM. La visite visadtb&erver son évolution, obtenir de

I 8 ET Al Oilddépolement@dd GRdans des unités de gendarmerie et prendre connaissance sen modéle de gouvernance

AA DPOI EAO AET OE NOA Arhcis Ndididud) OridionOtéchndldyique fadntinistéatif, @@nnunications, etc.



9 AAO ET OOOOAOQETIT O 000 1600EI EOQAOETT AAO #0
9 des instructions pour la rédaction des rapports et le visionnement des enregistrements
1 les taches des enquéteurs
T 1TAO I TAAO AGAARG® AO@ AT OACEOOOA
T 1T A DOl OAAOCETT AAO AT OACEOOOAI AT OO 1100 AA 1T A OA
T 1A OEl A AAO OOPAOOEOAOOO AO AAO AEAAEO A5O1 EOI O
1 les régles de conservation des enregistrements
T OTA TEOOA 111 AGEAOOOEOA AA OEOOAOQET heDsed T 1 A
enregistrements
433007i AEOEI T O OO0 16AAAT O AO 1600EI EOAOQE
$AT O 161 DPOENOA AA DPOT Oi CAO 1 AO AOIEOO AAO AEOI UAT

encadrement trés serré. Les personnes autorisées a consulter legl&éos sont nommeées, et les usages
autorisés sont clairement définis dans la directive locale. Qui plus est, les accés aux enregistrements sont
journalisés, ils sont réservés aux utilisateurs autorisés depuis les ordinateurs du SPVM seulement.

Aussi, la conmunication des enregistrements par le SPVM doit obéir aux normes de transmission de la
preuve aux défendeurs et aux accusés dans les dossiers de poursuites criminelles ou pénales. Les normes

de caviardage obéissent aussi a ce régime de divulgation. Pateaits, les enregistrements peuvent étre
AAT AT Ai O PAO AAOG AEOT UAT O= Ali stigdld que Q[8 Ptdute pedsdnBGepii &l A  w
fait la demande a droit d'acces aux documents d'un organisme pubiigt. Les régles applicables

DA Oi A Ca0ckd alx séules personnes ayant été enregistréds AA NOE A@AlI OO ABJAI Al i
O1T A OEAOAA DPAOGOGITTA8 ,AO AT OACEOOOAI AT OO OOAT Oi EO
intensif, et seuls les visages et les voix des policiers etsdldemandeurs demeurent identifiables.

(@}

, 600EI EOAOETT OAATTAAEOA AA 1B8ET & OI ACETT AT 1T OAT OA
AAEO 1681 AEAO AGO0T A Oi £l AGei 1 AO OAET AO 306-8 ,600
un AT OOEAOh AAO OAT OAECT Al AT 6O bpOiT OAT AT O A80O1T Al OOE
OAT OAECT Al AT OO bDOT OEATTAT O AAO AT OACEOOOAI AT OO AA
enregistrements constitue du renseignement policier au méme tigr que les informations colligées dans un

OADPDPIT OO0 Adi Oi 1 Al AT Oh AAOOA OOGEI EOAOQGETT OAATT AAEOA /

> Ou

%l ZFET h 1T A AEOAAOGEOA 11T AATA A OATO Aii pOA AO OUBA !
généraliseE1I  OA DI OOOAEO NOG6OT AOOOA OUPA AGADPDPAOAEI OI I
adapter la directive, tout en prenant en considération certaines réalités opérationnelles observées en

cours de projet.

B TE 000 16AAAT O AO@ Ai AdOIi A1 60 AAO 1 OCAT EOIisdmelsRORQC.EAD AO 000 |
# A 1T E O0ADDPI ENOA U 61 60 1 AQ échte, Aréphidut, €oddre, isdee] infobmatiséedddutreOT EO 1 A
B TE 000 186AAAT O AdG@ AT AOI AT OO AAO 1 OCAT EOI AGneORAREDR.1LAO 0060
articles 9, 14, 28, 29, 53, 54 et 59.



Soulignons aussi que la directive &volué en cours de projet. En tout, elle a été améliorée sept fois. La

premiére version a été publiée en mai 2016 et la septieme et derniére version, en décembre 2016. Cette
AAOT ET OA OAOOEITTh AT1T 001 OAAT A A1 Adel AgAh A i Oi

O
O
mh

44 00T AAOOOO ABOOEI EOAOETT ABOT A AAiI T OA

O

Les figures9 et 10E1 1 OOOOAT 1AO0 DPOET AEPATI AO 1 OAPAO U OOBOEOOA
A6OT A ET OAOOAT OEIT EI PI ENOAT O O1 EO «eituétd i fourklivicgO A A OE |
j % oq 1T O NOE OA O11 AAOA DBAO Ol2As0ith28 iind infiadtion Ald aiur®@ AT O A (
autre que criminelle (p.ex. infraction au Code de la sécurité routiere [CSR] ou aux réglements municipaux

[RM]). La directive IAAT Ah ET ET OA AT AT 1T AgAh AT T OEAT O OTA Oic
ABET AFOAAQEITO 1TO0 AA AEOAT T OOAT AAOs

% Au moyen du formulaire520.30.
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CAMERA 2
s PORTATIVE
Poste de quartier/unité Rencontre d’un citoyen
+ Récupération de la caméra » Activation de la caméra portative
* Inscription a la RAO » Avis verbal donné
Poste de quartier/unité |
* Dépot de la caméra sur la borne < T
+ Téléversement des enregistrements
+ Chargement de la batterie [ ¢
Poste de quartier/unité |
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* Approbation du sergent (avant le visionnement) J
I | |
Enq;néte
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=
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Tribunal
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Figure 100d, 0071 AAOOOO OEI Pl EAET AGOT A ET OAOOAT OET 1 EI PI ENOAT O

Q‘ INFRACTIONS DE NATURE AUTRE QUE CRIMINELLE

-\
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W PORTATIVE

Poste de quartier/unité e e
* Récupération de la caméra

* Inscription a la RAO . . )
Intervention auprés d’un citoyen

* Activation de la caméra portative
* Avis verbal donné

(2
E Poste de quartier/unité . Emissjon d’l_m constat d’infraction
— « Dépot de la caméra sur la borne - Copieaucitoyen :
— + Téléversement des enregistrements . Cople g I‘j’ Loul munlclpalf_z s
(@) « Chargement de la batterie la redact!o_n du rapport d |nfractlon _
. (aucun visionnement de vidéo requis)
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i Transmission du numéro d’événement
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4 4 Vidéosurveillance
CADET \. * Si une vidéo est associée a I'’événement contesté :
POLICIER - Extraction des enregistrements
. L‘ - Caviardage au besoin

* Transmission de la preuve vidéo a la cour

Cour municipale de Montréal
% * Production de copies DVD en nombre suffisant
/’/ * Envoi d’un avis de cour aux policiers impliqués
<. +Analyse du dossier et décision des étapes subséquentes



4.4.1 Récupération de la caméra portative et inscription a la RAO

P~ Dans le cadre du projet pilote, chaque policier doit, au début de son
| | quart de travail, récupérer sa caméra portative de la borne de recharge,
N O6A0O000AO0 NOGBGAIT A AOO &I TAOCEITTAIITA
@ CAMERA NOG6AIT T A TA AT TOEAT O PAO ABAT OACEOOC
NS PORTATIVE sécurisé et que la batterie est completemernthargée.
Poste de quartier/unité
b Toujours en début de quart de travail et avant de quitter le poste de

quartier, tout policier en fonction zavec ou sans caméraO8 ET OAOEO A
le systeme de répartition assistée par ordinateur, et ce, pour sa sécurité
et afin que les appels deesvice (les demandes pour des interventions
policiéres) puissent étre répartis efficacement. Dans le cadre du projet

pilote, les lettres CAM étaient ajoutées a la fin du matricule des policiers munis de CP et la lettre C, a

1 6 ET AE A A OE vmtribule A BBECANIdars 1A @hdure 3908).

Yyl EAOO OAOGI EO NOA T A Ai o1l O1 AT AT O AA O1I 60 i Oil Al Al
AEEAAOI O AO AA 1 AOO OI EOOOAh EAOOA ABAOOEOiIi A 00O
AGAPBAT Q 1T A OUOGOIT A AA 21/ |j0Oi PAOOEOEIT AOOCEOOI A
particulier aux policiers du projet pilote permet donc de repérer rapidement les interventions qui
impliquent la participation de policiers munis de caméras. CepenflaOh 1 & A A O E GaktDdfidnide 1T O 1 +
la caméra dépend des régles énoncées dans la directive locale. Ainsi, bien que la journalisation indique la

PpOi OATAA 1O 16AA0AT AR AA AAiT i OAOh AT T A TA OAT ORAECGT /
Enfin, avant de quitter le pste de quartier, le policier fixe la caméra portativeg fonctionnelle et bien
charggez U OA OAOOA U 1 6AEAA A6O0T A AOOAAEAN EI 1
i AT ET OA OE OE A ifidure 11) destinc@aPgeler agpudiil EH NOSEI AOO i

Figure 114 OAOQOOOI 1T APDPI Oi OO0 1801 EAI O A AAO PI 1 EAEAOO i NOED!




4.4.2 Intervention policiere et activation de la caméra portative

4.4.2.1 Circonstances dans lesquelles la caméra est activée 27

’

‘ tant en matiére pénale que criminelle.
~ , 6 AT OOAOGEAT U AAO £EEIT Otodiedrdntoit® diedde A OO

entre un policier et une personne interceptée, interpellée ou qui est
AGET Oi 060 HIiTEAEAOh AT1T0O0 161 AEAACEE
DOi OATEO 1A AOEIA K8 ASADDOEMOELDT 1 .
Rencontre d’un citoyen A8 OO GAisE Ao . . N .. .
« Activation de la caméra portative A0 0OC "Q>A v!se} Aotamment _!es situatios ou 'I.eApAoI|C|e\r a ge§ _mE)tlfs ‘
* Avis verbal donné OAEOTT1TAAT AOG AA O1 Opei1TTAO NOB8OT A DBAC
corporelles imminentes, a la mort, etc.

- , 6O0OET EAAOEA AAi i1 OA PT OOAOEOAnr&ienOA 1 6 /
v‘ .
A (

4.4.2.2 Circonstances dans lesquelles il est interdit de filmer

ET OAOAEO ABAT OACEOOOAO 1 A0 ET OAOCAAOQEIT O ET &£ Oi Al 1 A
NOS6 AAAEAAT QAT T AT AT O 1106 AGOT A 1TPi OAOEIT bI 1 EAET OA
subreptice, durant une fouille & nu, etc. Il importe également de souligner que la directive prévoit une

Oi OEA ABGAQAAPOEIT O OEOAT O U TA PAO Oi Oi1 A0 ABET Al C
travail policier, aux discussions entre collégas sur le suivi a donner a une intervention, etc. Mentionnons,

DAO AgAipi Ah T A DPOI OAAOGEIT 1T AAO EIT &£ Oi AOAOOOR AAO
surveillance physique.

guant au respect de la vie privée sont élevées, tels les vestiaires ou les toilettes publiques, les bureaux ou
1A0 1EAOG AA AOI OA8 , A AAOAAOI OA OAI ACEE AA el 8ET O
ET OAOAEAOCEIT T A O6APPI ENOA PAO OE 1 A PI1TEAEAO AAAT |

Une protection particuliere est aussi donnée aux keux privés », qui ont recu une définition trés large
endroit ou une personne a des attentes raisonnablegiant au respect de la vie privée. Ainsi, le policier qui

AAAT AA U O T EAO POEOiIi U T A OOEOA AGO0T A EIT OEOAOQETI
OOACA AA T A #08 #ADPAT AAT Oh OE 1 A DI haktohReStedcoksAO 1 T
El A 181TAIECAOETT ABAAOEOAO OA #0 AO ABAT AOEOAO

possible de le faire.
4423%$7 Al AT AEAT AT O AA 18A1T OACEOOOAIT AT O
Normalement, le policier aura mis sa caméra sous tension» avant de quiter le poste de quartier. Ce

mode fait en sorte que la caméra enregistre, en boucle, une séquence d3®AT T AAO ABEI ACAO
en écrasant systématiquement la séquence de 38condes précédente.

R At OAET AAO AT TAEOEITO i ATATO U 186AAOEGAOGEIT AA 1 A AAii OA
captation est présentédans la drective locale.



, T OONOGSEOT A ET OAOOAT OEI Tdictéed daksFelCiddetideEIdchle, 16 Adliciel activeAs® O1 C
caméra. Les 3SAAT T AAO ABEI ACAO NOE bOi At AAT O AAOOA AAOQEOG.
1 A1 OACEOOOAI AT O AA 1681 O0i1TAI AT 68 "EAT NOB fuelques U AE
OAAT T AAO PAOI AOGOBAT O O6O01T O O1 OOVAT O AA T EAO@ Al I POAT A

DAO 1T A PiTlEAEAO8 , 86AAOAT AA AA Oi 1T DAOI A0 ETAEAAI I AI
, AAOEOAOETT OA AAEO | Adéntabtomatlgiel Le(poligieh &ppu@isur 1a caférd T A E A
AA NOE A bi 60 AEEAO AA 1 OE AAEOA NOEOOAO 1A 11T AA A
51TA OEAOAOEIT AA 16ADPDPAOAEI ETAENOA AO DPil EAEAO NOC

44241 OEO OAOAAI dédlatad&da EOAOET 1
47 OOA AAOEOAOEIT AGOT A AAii1 OA DPi OOAOEOA AT EO AAEC
1 6ET OAOOGAT OET 1T AOO Oi AOOEOAEOA AO NOGEI AOO OAEOIT
A5 OT A AAT AT AA AGAEGDGT OBCAOENJENO8 AEO

Qu Qu

01T OO0 OAT £ OAAO 1 8EAAEOOAA AAO PITEAEAOO AA ATTTAO
formation a proposé une formulation que les policiers peuvent utiliser.

44253 00DPAT OET 1T OAiI T OAEOA AA 1 6AT OACEOOOAI
$O0AT O 1 & Elé fohciertidrit émptd de la facon dont une victime ou un témoin réagit a la
pOoi OATAA AA T A AAii1 OA8s 38EI Al 1T OOAOGA O 1 A1 AEOGA 1T
AOCOEI ETATT AR BPiTATA TO0 DPAOOITTT Al | AdationEde laRdnd® ouGOd OD AT
Ai OEAO 161 AEAACEEAS , A AECTEOI 10 1 A OOI llasspedston EOQ1
OAil bl OAEOA AG01 AT OACEOOOAI AT 68 %wi O1 66 O6AIiPOh 1AO
étre précisés aant de procéder a celleci.

(@]

4426 &ET Ad
, T OONOBEOT A ET OA
Al AOI AT AEAOOQ 1 N
DI 1 EAEAO ET OAOOI i B

AT OACEOOOAIT AT O
T AOO OAOIETi Ah NOGb Adxiles AOO
ITA TA AT OOAOPTITA DPi OQe OB Oi
1 6A1 OACEOOOATI AT O APOT O AOIEO il
44272AR01 60 U 18601 EOTI ABAOOAAEA AO Oili OAOO
o De retour au poste de quartier ou dans une unité du SPVM, le policier qui
Poste de quartier/unité . . .
« Dépot de la caméra sur la bore dépose sa CP sur unborne de recharge déclenchera automatiquement,
+ Téléversement des enregistrements  sans action additionnelle de sa part, le téléversement du contenu de sa CP
* Chargement de la batterie , ., .. .
sur des serveurs sécurisés ainsi que la recharge de la batterie.

La solution technologique utilisée dans le cadre du projet pilote itaen sorte que les enregistrements sont

POl O0i ¢i O 171 OONOBGEI O O1T1TO0 AAT O 1A AAii OA Dbi OOAOEOA
1 6A1 OOADPT OACA8 #A1 A PAOIi A0 AA CAOAT OEO 1 AOO ET Oi COE



4.4.3 Rédaction des rapprts et visionnement des enregistrements

4.4.3.1 Rédaction du premier rapport

Dans le cas ou une infraction (criminelle ou autre que

AOEI ETATTAq AOGOG Aiii EOAN 1 Q‘ OAD
Adi Oi 1 Al AT & Ci T-dpré&Arhppoit Initial) fou T ‘

. o oA e e A e A Coiom s . s Poste de quartier/unité

Ao EI AOAA OE llohg) ge faib &yanCdue le policier ne . padaction du rapport général

consulte ses enregistrements vidéo. Ce rapport doil * Approbationdusergent (avantle visionnement)
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4.4.3.2 Visionnement

Le visionnement se fait sur un ordinateur lorsque le policier * *

oy . o
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Sous réserve de certaines exceptions, les policiers ont le droit de visionner uniquement les
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le repérage des inérventions susceptibles de servir au perfectionnement des pratiques policiéres, etc.
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En matiere autre que criminelle (pex. infraction au CSR ou a la réglementation municilg, le
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intervention, il doit alors inscrire une note a méme la plateforme de visionnement pour justifier son
action. Lafigure 12 présente un résumé des actions a pretie selon le cas.

Figure 12 : Séquence de rédaction des différents rapports (et lien avec le visionnement des enregistrements)

Intervention impliquant une infraction de nature criminelle :

RAPPORT
GENERAL

(INITIAL)

VISIONNEMENT RAPPORT
OBLIGATOIRE COMPLEMENTAIRE

Intervention impliquant une infraction de nature autre que criminelle
(au CSR et aux RM, par exemple) :

RAPPORT
D’INFRACTION
ABREGE
ou LONG

RAPPORT

VISIONNEMENT COMPLEMENTAIRE

Intervention ou aucune infraction n’est commise :

VISIONNEMENT

Note explicative
dans le logiciel

Cette obligation de rédiger deux rapports consécutifs, applicable en matiere criminelle et autre que
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rédaction du premier rapport. Il faut souligner que ce positionnement est partagé a la fois par la Division
des affaires policieres du Service des affais juridiques de la Ville de Montréal, le Bureau des enquétes
indépendantes (BEI¥°, le procureur aux poursuites criminelles et pénales (PPCP), la Direction des
poursuites pénales et criminelles (DPPC) de la cour municipale de la Ville de Montréal et leeDieur des
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4.4.3.4 Demande de traitement des enregistrements
;. 1A OOEOA AO OEOCEODOAIAAIAD OPAIGHODOE ATIORAGE A80T A ET OA
pouvant mener a des accusations, le policier doit acheminer une demande de traitement des
enregistrements (extraction et caviardage) au Module de la vidéosurveillance.

$ATO0 1 A AAOEIAGORA ERAZOAAOAODOOA NOA AOEI ET AT T AR A
# 0

AAEAT ETT A AO -TAOI A AA 1T A OEAiT OOOOCAEI T AT AAS8 Ad
Service des affaires juridiques de la Ville de Montréal qui avait la responsabilidé préparer, environ tous
1A0 AAOGo 1 TEOh OT A 1 EOOA Jokdhis Ari Ver@A OSR pardek bofeles A OE |

DAOOEAEPAT O AO POIT EAO PEITOA AO AA 18AAEATETAO AOD
PDOT Ai AAO 1 & igue Aand le Gallle A& projet pilote et devra étre réévaluée advenant un
déploiement général.

4.4.4 Traitement des enregistrementg Caviardage et vérification

Afin de protéger le droit a la vie privée des citoyens, les enregistrements destinés a servir en prewsont

tous soumis a une analyse des besoins en matiére de caviardage. Le Module de la vidéosurveillance,
AOGOAT OEAT 1T AT AT O AT 1 OOEOOI AA AAAAOO DIl EAEAOOR OO
enregistrements vidéo.

En matiére criminelle, ks enregistrements vidéo

o
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< = * Caviardage au besoin plateforme de visionnement. Chaque
o O * Production de copies sur DVD . L , . , i

a enregistrement est visionné afin de déterminer
= » I'es’ Abesoi~ns‘ en ca)/igrdAage (p ex. personnes
5 Pote daantier E i’ I ET AOGOAO 111 Ei I ENOT AO AA
g e J fois les enregistrements traités, ils sont
a . reproduits sur DVD et sont retournés aux
policiers (patrouilleurs ou enquéteurs, selon la
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effectué en vue de les divulger en preuve a la cour.

En matiére autre que criminelle, les employés
du Module de la vidéosurveillance vérifient si,

DI 60 AEANOA Ai 1 O0060AO0 ABEIT £O

Si contestation du constat d'infraction

/
/‘/ Cour municipale de Montréal . s, L, .
- Transmission?u?gmég%dvsvénement des enregistrements vidéo ont été produits par
contesté au N v oy 2 o 2 N S e sz R
I A BT 1TEAEAO 11T OOciekelAlisi 8 ET C
= Vidéosurvei notent aussi les précisions relatives a chaque
idéosurveillance e LA oA NN e A
CADET \._.fl. + Si une vidéo est associée a I’événement contesté : AT TOOAO ABSEIT AOAADET 1 Al 1T OA
POLICIER - Extraction des enregistrements - )
l £ v o FEVER par la Division du soutien et des processus
« Transmission de la preuve vidéo a la cour . . . . Lo o~
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des enregstrements vidéo sont disponibles, les employés doivent les visionner en entier et, au besoin,
procéder a leur caviardage en vertu des regles édictées par le SPVM pour le projet.
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4.4.5 Transmission de la preuve aux tribunaux

A la suite de rencontres avec deprésentants de la cour municipale de

la Ville de Montréal et de la Cour du Québec, il est convenu que le
support DVD est le meilleur moyen de transmettre une copie de la

preuve aux différents protagonistes engagés dans le processus judiciaire €g.poursuite, défendeur,
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+ Transmission de la preuve a la cour
(incluant le DVD de la vidéo caviardée)
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en fonction de la nature des dossiers, a savoir criminelle ou autre querminelle.

En matiére criminelle, au terme du processus de vérification du caviardage effectué par le patrouilleur qui

a transmis la demande de reproduction des enregistrements vidéo a la Vidéosurveillance, trois copies
DVDZET Al OAT O 1 8 AT Grénenitd viliéo Aekaiids al dossidrCsBrndproduites et acheminées au
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transmettre les DVD au DPCP.

E
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enregistrements vidéo est transféré sur un disque dur externe (ou parfois directement sur support DVD
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6EITA AA -1T1 001 Al faliaSdhEequidé dvérdelytafie dd 1A codEAtHed Arocureurs aux
poursuites criminelles et pénales, de graver des DVD en nombre suffisant et de transmettre un avis de

cour aux policiers concernés.

4.4.6 Administration de la preuve par les tribunaux
RappelonsN 06 OT A £ EO NOA 1 A0 A1 OACEOOOAI AT 6O o011 0 AT 060/

1 A00 OOEI EOAOCEIT TA A& 10 pi 0O DAOOEA AA 161 AEAO Ad
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des changements dans les processus et les pratiques courantes des tribunaux.
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esprit de collaboraton et de partenariat, des rencontres et des ateliers de travail avec des représentants

des différentes cours du district judiciaire de Montréal ont été organisés pendant la durée du projet pilote

(pour plus de détails, voir le chapitre7, «Résultats»).

4.4.7 Durée de conservation des enregistrements

La conservation des enregistrements ne fait pas partie, & proprement parler, du processus enclenché par
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En conformité avec lerechE1  AA CAOOEI 1T AAO AOAEEOAO U 16ET OAT O
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(actes criminels purs et infractions mixtes) sont conservés poumune période indéfinie. Tout autre

BN

enregistrement est conservé pour une période de trois ans et trois mois a compter de la date de
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enregistrement soumis a ce délaid AT 1T OAOOAOEIT T AAEO 181 AEAO AGO01T A A,
de preuve, le personnel du Module de la vidéosurveillance transfére cet enregistrement dans le fichier

informatisé « Retenu judiciarisez A ZET A8 AT DHOIT 1 TTCAO 1A AOGOiT A AA Al
EnAAO AA bPi OOOOEOA AEOEI Ah AilT1O1T 1T CENOA 1O AEOAEE

enregistrement, le Module de la vidéosurveillance est avisé rapidement, et ce, afin que la totalité des
enregistrements pertinents soit protégee.

4.5 Méthodologie: indicateurs et outils de mesure

51TA T7i OETATI T CEA AOOI OOEA ABET AEAAOCAOOO AA 1 AOOOA
AO 18A1T Al UOA OOOOAOCOOT A AA 16Aobi OEAT AA8 #AO EIT AEA
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C E
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1 entretiens et analyses de données qualitatives

1 entretiens complémentaires

1 analyses et donnéeadministratives

1 sondages aupres de policiers

1 sondages auprésle citoyens
i 1T O000Ah T A POTEAO AilTi ZFEAEA AA 1T 6AAAT I PACT AI AT O
i 5AA-q AT AA NOE A OOAEO U 1 6 ADbidioAdudIpoliciersfodtdd OE OA
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individuelssemiAEOECT O T ATi O PAO 1 A0 AEAOAEAOOO AA 160AT 1T A
policiers utilisant une caméra portative et par observation et immersion des chercheurs sur le terrain.

Chaque policier a été interviewé a deux momentsavant que son équipe soit pourvue de CP et apres le

retrait des caméras.

4.5.1 Indicateurs
, AO ET AEAAOAOOO OAOGAT OO o110 AAOG 1 AOGOGOAG 16 AAOG Al
AOPAAOO Ai AT O1 AT O AA 1 800EI EOA Ozé grands émest Dedbleguirl O 1 1 C
présente une bréve description des objectifs de mesure poursuivis pour chacun des thémes retenus.
#AOOAET O ET AEAAOGAOOOh Al DPAOOEAOI EAO AAO@® bl O0OAT O
mensuel visatO U OOEOOA 181 011 OOEI1T AA 16ADPDPOI POEAOGEIT A
pratiques en cas de besoin.



La description sommaire des différents outils de mesure et des données analysées est présentée au début
du chapitre 7, consacré aux résuéts. En ce qui a trait a la description détaillée des indicateurs et de leurs
limites, elle est présentée dans le Recueil des fiches descriptives des indicateurs.

Tableauld , EOOA AAO OET I AO AGET Adidinfe0ek Gujedifs Gudmjetkilote © BT 00 1 AOO

Thémes

Volumétrie des enregistrements vidéo

Description et objectifs
de la mesure

Mesurer le volume total et moyen
des interventions filmées par unité,
par policier ou par jour travaillé afin
d'effectuer des projections sur les
besoins en stockage de données

et en bande passante.

Utilité de la mesure

Référence quantitative servant
de base d'analyse et a des fins de
projection

Enjeux technologigues et techniques

Obtenir un portrait des besoins
technologiques et des probléemes
opérationnels vécus.

|dentification des répercussions
technologiques et matérielles

Conformité aux régles d'utilisation
de la caméra portative

Mesurer et s'assurer du respect des
régles prévues par la directive locale,
notamment en ce qui concerne
I'activation, la suspension ou
I'interruption d'un enregistrement vidéo,
le visionnement, la supervision, etc.

Appropriation par le policier
des regles relatives a la caméra

Volumétrie des demandes de traitement
des enregistrements vidéo par le Module
de la vidéosurveillance

Mesurer le volume de demandes traitées
par le Module de la vidéosurveillance en
matiere d'extraction et de caviardage
des enregistrements vidéo.

Référence quantitative servant
de base d'analyse et a des fins
de projection

Communications

Obtenir un portrait des efforts déployés
et des besoins exprimés par |'utilisateur,
les citoyens et les médias en matiére de
communication.

Evaluation et appréciation des
efforts déployés

Colts du projet pilote

Evaluer I'ensemble des cotts du
projet pilote (PTI et autres ressources
consacrées au projet)

Référence quantitative servant
de base d'analyse et a des fins
de projection

Effets de la caméra portative sur la
relation police-citoyen

Mesurer I'effet des caméras portatives
sur les comportements des policiers et
des citoyens.

Mesurer I'effet des CP sur les
interactions entre policiers et citoyens.

Mesurer 'effet des CP sur la qualité des
services et des interventions auprés des
citoyens.

Evaluer l'atteinte des objectifs
généraux du projet

Effets de la caméra portative sur les
pratiques policieres

Evaluer l'effet des CP sur les activités
policieres. (Par exemple : pouvoir
discrétionnaire, interventions entreprises
par les policiers).

Mesurer I'effet des caméras portatives
sur la charge de travail des policiers
(patrouilleurs et superviseurs) et du
Module de la vidéosurveillance.

Evaluer les répercussions sur la
pratique policiere




Thémes

Effets sur les enquétes, les procédures
judiciaires et I'arrimage avec les
tribunaux

Description et objectifs
de la mesure

Evaluer les conséquences des CP sur
I'ensemble du processus judiciaire
(travail d'enquéte, divulgation de la
preuve, contestation d’infractions,
respect des quotas d’audiences et des
délais, et arrimage technologique et
autres entre le SPVM et les différentes
cours de justice a Montréal)

Utilité de la mesure

Explorer les répercussions
sur les acteurs qui utilisent le
produit des CP

10

Adoption et appropriation des caméras
portatives dans le travail quotidien

Explorer et analyser le cadre de
réglementation du projet des caméras
portatives.

Etudier l'utilisation des caméras

portatives par les policiers dans leurs
activités opérationnelles quotidiennes
et leurs interactions avec les citoyens.

Evaluer et analyser les conséquences
de l'utilisation des caméras portatives
au chapitre des avantages et des
inconvénients pour le SPVM.

Obtenir le point de vue des
policiers ayant expérimenté la
CP

n

Perception policiere de I'utilisation des
caméras portatives

Mesurer la perception gu'ont les
policiers sur différents sujets liés aux
cameéras portatives.

Obtenir le point de vue des
policiers ayant expérimenté la
CP

12

Qualité et contenu des enregistrements
vidéo

Evaluer les aspects techniques, de
conformité et opérationnels des
enregistrements vidéo produits par les
policiers des cing unités ayant participé
au projet pilote.

Obtenir une vue d'ensemble du
contenu des enregistrements
vidéo

5.

PHASE TERRAIN

La phase terrain est celle qui correspond a la période de déploiement des caméras portatives (CP) et de
1 AOO OOEI EOAOQEIT I
des grands jalons de la phase terrain. Sont ensuite présenfdss en détail : la stratégie de déploiement
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enregistrements; ainsi que la stratégiele communication.

5.1 Les grands jalons de la phase terrain
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La phase terrain du projet pilote se décline en quatre grands jalonda préparation du déploiement, le
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5.1.1 Préparation du déploiement
51.1.13ECT AOOOA AB8O0T A 1 AOOOA AGAT OAT OA AOGAA
$AT 0 AA CATOA AA DPOIT EAOh 16APPOE AA T A &OAOGAOI EOI
DOEI 1| OAEAI h AGAOOAT O DI 0O N Ocels Gu Servide Alé WliceAdk la Videld@D i OE
Montréal (SPVM) étaient en contexte de moyens de pression. Des démarches ont donc été faites auprés de
1A &OAOCAOT EOI AEET AA OBAOOO0AO AA OA Al 11 AAT OAQEI
FPPM en maR016.

5.1.1.2 Rencontres préparatoires avec les unités du projet
, 01 NOEPA OAODPTI T OAAT A AO POT EAO PEIT OA A OATATT OO I
choisies, rencontres auxquelles le directeur et des membres de la directiomtoparfois assisté. Des
représentants de la FPPM étaient présents a chacune de ces rencontres, qui visaient a présenter les
COAT AAO TECTAO AO POTEAO PEITOA AO T A T ATETOA ATTO
pi 00 161 OCAT EOAOQET T 8

5.1.1.3 Installation des composantes et attribution des caméras portatives

Dans le cadre de la solution de gestion des enregistrements, un compte a été créé pour chacun des

DI 1 EAEAOO AO POIT EAO AO A i O0i AOOI AEi U dket dilote@1 AE |
OT A O11 O606ETT Ei AAOCi A 0060 1A 7AA AO NOBAOGAOT 1104
ET OOAI 1 ACETT 1T8A A)] 800A EZAEOA 0060 1 A0 Pi OOAO AA O
ont aussi été créeés.

Des prises réseawsupplémentaires ont été installées dans les postes de quartier (PDQ) et dans les quatre
divisions, selon les besoins. Des bornes de recharge pour les CP y ont été installées et testées afin de

confirmer que tout était fonctionnel. Ces mémes composantes Dété installées et testées dans les locaux
désignés pour la formation des utilisateurs. Une caméra a été attribuée a chaque utilisateur.

5.1.1.4 Formation des policiers utilisateurs des caméras portatives

contenu de cette formation se trouve a la section kormation et accompagnement des personnes
participant au projet pilote ».

5.1.2 Déploiement

5.1.2.1 La veille de chacun des déploiements
Les caméras étaient apportB O AAT O 1601 EO1 OEOi A AO Ai bl O0i AO 0O0C
récupeérées par les policiers a qui elles avaient été attribuées.



5.1.2.2 Le premier jour de chacun des déploiements
10 I TETO Ol OAPOi OAT OAT O AA 1 87 NOdebhlote@EhiOmdsdnteA AT A/
rassemblemeng! du premier quart de travail du déploiement.

Ce ou ces représentants offraient une assistance technique et accompagnaient les policiers utilisateurs
dans leurs premiers pas avec la caméra sur le terrain.

5.1.3 Suivi @ soutien apres le déploiement
51.3130EOE AA 1 8APPOI POEAOEITT AA 1T A Oil OOEIT
SELELE OAT 6O 1T UAT Oh 1 OOEI O AO AAOGEI T O 116 PAOIEO AA
dont :

1 Une adresse courriel créée expresséemt pour le projet, qui permettait de recevoir les suggestions
et les commentaires (en particulier sur les probléemes) concernant le projet pilote.

1 Un formulaire de suivi du projet pilote rempli par les superviseurs chaque semaine.

f Des rencontres périodiqu® AOAA 1 A0 AEAEO A8OTEOI O AO 1 A0 006D

T ,A AEODPITEAEI EOi AA 16i NOEPA AO DPOT EAO bPI OO0 E£AE
imprévus.

5.1.3.2 Mise a jour de la solution

OEI EOA

Les mises a jour logicielles se faisaient automatiquement, sans inten@t i T AA 1 8 E
o1 A A

I
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processus était transparent pour les policiers.

o O

5.1.4 Retrait des caméras portatives

5.1.4.1 Retrait du matériel et transfert des enregistrements

. 1A EZET AO AAOTEAO NOAOO AA OOAOGAEI AAOG DPilEAEAO
unités pour retirer les composantes matérielles (bornes de recharge et caméras). Comme la durée de vie

utile des enregistremend Ai DAOOA 1 A bPi OEI AA A8O00EI EOAOEIT AAO
1 6APDPI EAAQCEI T8 41 OOAAEI EOh 1 A0 OEAi T O 001 AEi AO 0060 1
locaux appartenant & la Ville.
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clore cette phase avec eux. Méme si leur participation active prenait fin, cette visite visait aussi a leur

% Rassemblement, O7 OT ET 1T & Oi A1 A AUAT O 1EAO U AEANOGA Ai AdGO AA NOAOO
patrouilleurs assistent.



communiquer brievement les grandes lignesdes prochaines étapes du projet (analyse des données,
rédaction et dépbt du rapport).

51 Oi 1T AAGCA OGO 16Aobi OEAT AA AAO DPAOOI OEI T AGOO A i Oi

Une seconde rencontre, plus officielle, & laquelle participaient des mnA OAO AA 1T A AEOAAOQEI
dans les semaines qui ont suivi la fin de la phase afin de reconnaitre la contribution des policiers au projet
et de présenter les résultats du sondage auquel ils avaient répondu.

5.2 Stratégie de déploiement

Afin de faciliter la mise en route du projet, un déploiement progressif des camérasoiten deux phasesa
été privikgies $A AAOOA EAeiTh 1686ETOi COAOGEIT ARG #0 AOQ

et, au besoin, offrir plus de souplesse pour procéder a des ajustements.

5.2.1 Phase Iz Section du métro et Module de la circulation sud

procédures opérationnelles, d'évaluer les premiers effets des caméras sur les pratiques et de commencer

a circonscrire certains des enjeux juridiques qui pourraient en découler. Comme les attentes des citoyens

guant au respect de lavie privée dans les lieux privés sont trés grandes, la préférence a été accordée aux

unités dont les interventions se font majoritairement dans les espaces publics et ou le nombre
ABET FOAAOGEI T O AOEIETAITTAOG AOGO i1 Elud (BMBet Un& bubEdu  O7 A
Module de la circulation sud (MCS) ont été les premiéeres a tester les caméras dans leurs opérations
guotidiennes. Elles sont surtout intervenues dans les espaces publics, ou les attentes quant au respect de

la vie privée sont moind AOh AET OE RNOA AAT O AAO OEOOAOQEIT O A
municipale et Code de la sécurité routiére [CSR]).

5.2.2 Phase2 z Postes de quartieB, 38 et 39

Le second déploiement (43améras portatives) consistait a pourvoir une équipe de patrodgurs dans

trois postes de quartier. Les policiers des postes de quartier sont intervenus dans une plus grande
AEOAOOEOTI AA OEOOAOQOEIT O AB30O0OCAT AAh ABAT NOsOAOG A0 A
des situations de détresse, de conflittede violence dans des environnements privés. Ce deuxiéme
déploiement allait donc permettre de tester les CP dans un quotidien complexe.

5.2.3 Dates et durée des déploiements

Lafigure 13D 07 OAT OA 1 6 AOOOEAOGOETT AAO AAI i Qidrs guAétriedl E Oi
i NOEPi O A5OT A AAii OA AO Ai AGO AO U T A &£ET AO DPOT EA(



Figure 13 : Moments des déploiements et des retraits des caméras portatives
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i 601 6 1O AEEAAOTI O U O1T A O1 EOi OAT O pdliddrsioar Atilisd iaT O 1 A
caméra du début a la fin du projet pilote (selon les dates de déploiement particuliéres a leur unité).

5.3 Formation et acompagnement des personnes participant au projet pilote

5.3.1 Formation des policiers patrouilleurs et soutien durant la phase terrain

Le programme de formation, constitué de trois grands blocs, a été congu par une équipe multidisciplinaire

de techniciensformateurs chargés de la formation, ainsi que de maitreimstructeurs de la Section de

16AI PITE AA 1T A &£ OAA OAI AGAT O AA 1T A S$EOEOEIT AA
tableau 2.

Tableau 2 : Structure et contenu du progamme de formation des policiers

Titre Durée (Moment) Contenu

BLOC 1

Répondre a des questionnements sur les aspects
opérationnels et le fonctionnement de la CP :

« utilisation de la caméra

Aspects procéduraux, fonctionnalités 1jour ’ ?nreglsuement adeguat de lintervention :
: + influence des enregistrements sur la rédaction

et caractéristiques techniques de la (Avant le déploiement des des rapports

cp cameéras) « aspects juridiques et administratifs

» aspects techniques de la caméra

« utilisation du logiciel de visionnement
* gestion des enregistrements




Titre Durée (Moment) Contenu

1 jour (Métro et Circulation sud) Exercices portant sur des scénarios liés aux différentes
2 (PDQ) réalités des unités visées par le projet.
JOLES L'objectif est de développer chez les policiers le réflexe
Erlinatios (Avant le déploiement des de démarrer la CP afin que ce geste s'inscrive dans une
caméras, en méme temps routine d'actions, lors de 'amorce d'une intervention.
que le bloc 1) Ce réflexe ne doit toutefois pas s'établir aux dépens
des pratiques sécuritaires (p. ex. le maintien d'une
distance minimale).
Y2 journée . e . )
Préparer le policier a la rédaction des dossiers,
;. y 5 Une fois les caméras déployées au témoignage devant la cour et au contre-
Témoignage a la cour ( ; g ? ; :
SR mais avant les premiéres causes) interrogatoire.
Révision des notions de base du témoignage a la cour.

Les 78policiers du projet pilote ont donc regu, en moyenne, 2Beures de formation selon leur unité
ABADPDAOOAT AT AA8 $A T ATET OA cilTi OAITAh EI O 1106 OI 01 E
appréciéle fait que la formation du volet «Témoignage a la cous ait été donnée par un procureur.

471 OOAE EOh DPOEONOBU AA EI OO 0010 PAO AA DPI1TEAEAOO
AAOOA 11T O1 AT OACEOOOAIT ATl O ips&raithhdshrdelixDa c& tnGniedd EA 0 A6 AA I
dégager une quelconque tendance. Il faudra demeurer attentif aux expériences a venir afin de confirmer

gue le contenu de la formation du troisiéme bloc permet de préparer adéquatement les policiers au

témoignage.

5.3.1.1 Soutien durant la phase terrain

A la suite du déploiement des CP, des accompagnateurs policiers étaient disponibles pour répondre aux
guestions des policiers par téléphone. Au besoin, ils pouvaient aller a la rencontre des utilisateurs sur le
terrain. CeOA ADPDPOI AEA OGETI OPEOAEO AO 1 TATT A NOE-RSBOAEOD
(Montréalz) T OAOEDPOET T AO OAAEAOAEA AA 1 G6ET &£ Oi AGETT 000
aux policiers de rechercher des informations et de rédigerd® OADPDBT OO0 Adi Oi 1 Al A1 O8

De plus, les cadets policiers du Module de la vidéosurveillance ont apporté leur aide aux policigts
éprouvaient des problemes ouqui avaient des questions concernant la procédure de demande de

traitement des enregistrements etd OOET EOAOET T AO 11T CEAEAI AA OEOEITT1/
, 61 NOEPA OAOPI 1T OAAT A AA 1T A AT 1T OAET AOCEIT AO POTEAO +
aux questions des policiers. Ses membres ont assuré une présence périodique aux rassemblemédintsia

O8AT NOi OEO AAO AUOAEI T AOCEITTTAT AT OO AAT O T AO 1 DBi OAOH

i OAEAT O ADDPI 00i AO AOG@ O1G¢i A0 AT AAAOAT O 1 800EI EOAOE
Ei Bl OOAT O i OAEO OI @ledudisateurd, @aifols Ghénte Accanpdgrieé de G GRPM.



5.3.2 Formation des cadets policiers du Module de la vidéosurveillance

Les cadets policiers affectés au traitement et a la préparation des enregistrements ont recu une formation

sur les normes de caviardge a respecter. En cas de doute, ils pouvaient compter sur le soutien de la
Division des affaires policiéres du Service des affaires juridiqgues de la Ville de Montréal. La formation

A5 OT A OAI AETA DI OOAEO OO0 1 800EIGBOAREIAOMAN THICEAEAR
donnant acces a des banques de données policieres et de logiciels de traitement vidéo et audio. Le
caractére sensible des données auxquelles ils ont accés nécessite le rehaussement de leur cote de sécurité
auprésdelaDDEOET 1T AA 1T A Oi AGOEOGI AO AA 18ET Oi COEOI | $3)

. z

533! AOEOEOi O AGBET &£ O ACETT AAO OOEI EOAOA
5.3.3.1 Répartiteurs

Comme il était important dans le cadre du projet pilote de pouvoir identifier rapidement les policiers

munis de CP, de nouveauk AOOEAOI AOh ET AEAAOADOOG AA OI EOOOA AOd
créés. Ainsi, il a fallu ajuster les pratiques opérationnelles de traitement des appels (ainsi que le guide
connexe) et informer les répartiteurs de ces nouvelles pratiques. Ceatrail a été fait directement par les
OOPAOOEOADOOO AA 181 NOEPA AA 1T A Oi PAOOEOETTh NOE 1T
adéquate des nouvelles consignes.

5.3.3.2 Enquéteurs

, A COEAA AA 1 5300EI EOAOCADOO AA®D AAD AAET ©
306-8 #AO Al AOIi AT OO 110 DAOIEO AbGg A
AAT ATAAO 1T A AOi ACETT Ad01 Al i DOA ABAAAI
enregistrements, obAT EO AAO Ai PEAO ABAT OACEOOOAI AT 6Oh AOA8
minimale pour répondre aux interrogations des policiers appelés a collaborer a des dossiers impliquant

AAO AT OACEOOOAI AT 008 $AO0 OAT AT 1T ODAOs AOAAET AB NMADAC
AT NOs OAOOO AA TOEO 116 AO 1EAO AZEET AA PAOI AOGOOA U
des explications sur la directive opérationnelle.

i KD
N O
o)

— M

l £FET AA T EAO@ Al AOI AT OAO 1 6 A ££AWe ndldelle sére deQéhcontresA O O A
06A00 OAT OA PAO AOAT O T A AEET AA 1 A -#E&GAdeOha®AET A
ARO NOAOOA AEOEOEITT O AET OE NOGAOGAA 1 A0 AEA&EA OAT OAO

5.4 Communications

Le projet pilote devait absolument pouvoir compter sur le soutien de communications constantes,
adaptées aux différents acteurs concernés et aux phases du projet, et concordant avec les constatations
faites en cours de projet.

, A0 Oi PAOAOOOEI T O DOAOOAT @aedO HOAI 1 AOT EAA AE] IGOA O
chacun étaient majeures.



5.4.1 Objectifs de communication
61T EAE 1 AO DPOET AEPAOGD 1 AEAAOEAZAO ADPDPI EAAATI AOG OAT O A
externesen matiére de communications
informerceuxAE AA 1T A 1 EOA Al GOOOA A5061T OAI POTEAO U
leur expliquer la teneur, la portée et les enjeux du projet

1
1
1 réduire les perceptions erronées
1

obtenir leur confianceet leur collaboration

5.4.2 Stratégie de communication

, 01 NOEPA AO DOI E Astatégle dé eé@runidatiord ansgaierte et continue avec les

AE ££ OAT 00 AAOAOOO AO POTEAO AO OB8AOO AOOOOI A AA 1,
AAT 1T A0 AEEZEOOI AOG U 16A00A0T A8 %l 1 A eAeuwt gardes difé@rds 1 A A
publics pour en assurer le bon déroulement. Elle a aussi tiré parti de la rétroaction des policiers
utilisateurs sur leur expérience, ainsi que des commentaires, arguments et opinions de plusieurs
DAOOAT AEOAO AT AROAMITAATATICRAIOOA G Alo®di OEAT AA PEI T OAS8

51 1 OAT OAET AA T TUAT O AAAPOI O AT A TAOGETT AAO Al E/
objectifs.

5.4.2.1 Communications internes

$10 1T A Ai DAOOh 18A1TECT AT AT O OOOAOI CEAEEA ANGAOIT GAEI Al
AAOGAAT AA AT AAOAAAA EOONOGAO DPAOOITTAI DBiIilTEAEAO AC[C
Ei bi OAOEAZAO AA 18Aobi OEAT AA PEITOA AO 1 A0 AOOAT OAO
continue pendant toutel 8 A@bi OEAT AAh AT bl 00 Adomniellelchrifiratidn@u | AO
projet pilote au SPVM, le choix des unités, la préparation des déploiements, le premier jour du

Ai DI TEAI AT O AAO AAi T OAO AAT O 1 AO Ofpbudcefamesiurditdsild T T AA
Ai AOO ARAO PEAOAOG AA OAOOAEO AAO AAi i OAOG AO 1T A £EEI
$EOAAQCEIT ET &I Oii A AA 1671 011 OO0ETT AO AAO AEOOOAIT AT (
et mis a jourpériodiqguement.

Les grands groupes ciblés par des communications diverses en interne sont

1 le SPVM

1 1 8AAT ET BO0ifae OE T |

5.4.2.2 Communications externes

, 81 NOEPA AO DPOT EAO AOOEI AEO NOGEI 7 OAEO Aco@atLnOEAT
bi 1 EAEAO NOE bHI OOA OT A AAii OA AO NOE 18AAOEOA8 51
i 0T EAEPATA A AT11i 1A AiOb AGAT OTE AO POIEAO DPEIT O/



la SM et du MCS. Ainsi, le directedu SPVM, le maire de Montréal et la présidente de la CSP ont annoncé

1 8A00AE AA AAOOA 11 O00ATT A OAAETTITCEA AEAU 1 A0 DPilE
#1 i 1T A AAT A O6AOO ZAEO PI OO T A ATii1 O EAAOGEITT EITOAOC
différentes clientéles pour faire connaitre le projet et son encadrement, mais aussi pour entendre leurs

préoccupations et leurs enjeux quant aux attentes en matiere de respect de la vie privée, de divulgation de
1A POAOOGAR AA AT OO 1 Oi i OEN&yAshetcAd OOET EQAOQET 1T OAATT A/
Les différents publics cibles externes qui ont été visés par diverses communications sont

1 les citoyens

9 les partenaires politiqueset sociaux

i lesorganismescommunautaires locaux

1 les autres intervenants de premiére ligne (pex.le Service desécurité incendie de Montréal [SIM],
50CAT AAO OAT Oi ¢53Yh 50CATAA DPOUAET O1T AEAT A ¥50¢
[CAVAC))

9 les médias

5.4.3 Moyens de communication
Les paragraphes qui suivent présentent les divers moyens mis en place pour @& la communication
AOGAA 1 A0 AEEE OAT 6O cOi OPAOh U 18ET OAOTA ATiT T A 0O 1¢
5.4.3.1 Communications internes
Voici plusieurs exemples de moyens de communication déployés et adaptés aux deux grands groupes a
1 6ET OAOT Ah OTEO 1A 306le. AO 1 6AAIET EOOOCAOQEITT 1 O1 EAEE
SPVM
31 ATARAO AGET & Oi ACETT AOGAA AAO 1 AT AOGAG AA 1T A EA
-EOA AT bPiI AAA A60O1T OAATI AAO AA AT OA PI OO 1T A AEOA.
00i OAT OAGETT AO POTEAO AO OOEOE OO0 1671 Oi 1 O0ETI

Expérience du drecteur sur le terrain, pour les deux premiéres unités déployées.

1
1
1
1
1 Tournée du directeur dans les unités participantes, au début et a la fin du projet.
T %l OT E AA AT OOOEAI O U 16AT OAI Al A AO PAOOTTTAI AE
T Créatond OT A AAOAOOA AT OOOEAI bDi 60 OAAAOI EO 1 AOG AT
T #1 OOOEA1I 6 AA OOEOE AO AGET &£ Oi AGET1T AO@ DIl EAEA
9 2AT AT 1T O0OAOG AAO AET N OT EOi O PAO 1 A0 1 Ai AGAOG AA 1
1

2AT AT 1T OOAO A3 E livilEved ieAgddfidnmaired des oind unités.



| Utilisation du systéme de répartition assisté par ordinateuz AT | | OT EAAOETT DAO 16
1 6A001 DPAOOT OEI T A PT OO ATTTTAAO U OI OOAO 1 A0 OAI
postes de quartie.

T &EAEA AGBET &£ Oi AGETT 000 T A POIEAO AAAAOOEAI A OO

T OAOOEAEPAOETT AA 1T A &00- U AAOOAET AO OAT AT 1 OOAO

T 31 ATARO AGET & Oi ACETT 1100 ARG OAOOAdeAdakidr AT OOQ
limitrophes.

T 41060171 A AAO OTEOI O A
divulgation de la preuve.

Agpl ENOGAO

Qu

AT NOs OA A&EET A

Qu

1 Activité de rétroaction avec chacune des unités participantes (rétroaction sur le sondage).

Alasuite duOAOOAEO AAO AAT i OAOGh O1 OI 1T AACA A8OT A AET NOAI
AO DOl EAO PEITOA8 51T A AT EO 1AO Oi 601 OAOO AT i PEIi Oh
AT T EFEOI AO NOA 1 6 AT Al UO Ait bied® & leuArkalit) airBiGLeCpAuE @argler @A ODT 1
A6OT A T OAPA EiI b1 OOAT OA AO DPOT EAO AO 1 A0 OAI AOAEAO .
de détails, voir le chapitre7 «Résultats»).

Administration municipale

! Unsommairefaisanti OAO AAO EAEOO OAEI |1 AT 6Oh AA 18671 OAO Ad
des enjeux juridiques et technologiques et des étapes a venir a été transmis au Bureau du maire et
a la présidente de la CSP toutes les trois semaines.

5.4.3.2 Communications externes

Plusieurs moyens de communication ont également été utilisés et adaptés en fonction des différentes
clientéles externes:

3i ATAA AGET & Oi AGEiI 1T OAAET ENOA DI 60 1 A0 EI 60T Al

1
9 Lancement de presse conjoint avec le mair la présidente de la CSP et le directeur du SPVM.
1 Entrevues avec les médias.

1

Capsule vidéo de 15econdes «Souriez, les policiers du métro portent une caméra. Cette capsule

A i O0i AEAEAEOOI A AAT O T A Oi OAAO AO | és@amkrasAsOitde T 1 AT
la finde maicmtpe AO I TEO AGAT | O c¢mpe8 ' ETOEh 1 A0 OOA
nouveauté.

T 0OAl EAAOEI T h OO0 1T A OEOA )1 OAOT AO AO 306-h ABOT.
fiche explique les objectié du projet, la mise en marche, les différents enjeux technologiques et
EOOEAENOAO AA 181 A NOA 1 A0 AAGAG AAOG COAT AO EAI
AA 18ET &£ OI AGETT AT i1 OTENOIi A AO@ CcOl OmfuStousET OOE



aient acces a la méme information et puissent la transmettre a quiconque est intéressé par le
projet.

1 Rencontre avec les partenaires (voir le paragraphe 7.5.3.1) et suivis avec eux par courriel pendant
le projet.

T 2AT EOA A80OT A A Aiad Aes ditdyensOE oEsQItAr leEdite Internet pour plus
ABET £ Of AGETIT 000 1A POTEAO AAO #08

7 Utilisation des médias sociauXFacebook et Twitter).

, 6 00EI EOAQCEIT AAO Oi OAAO® O1 AEAOGh OTEO 1 A Alei POA
AT TTAyOOA 16ET OO1I AGAGETT AAOG AAiI 7T OAO A Agaouiléd»&t OOT E (
publiée sur Facebook la premiére journée de chaque déploiement dans un poste de quartier.

Pour faciliter le travail des policiers utilisateurs & AAl i OAO AOPOT O AAO AEOI UAT
produit une carte de visite a remettre aux citoyens qui leur posent des questions sur le sujet ou a ceux

NOGEI O ET OAOPAIT T AT O AAT O figuk 14\ Refs@ek ded GRCEtadt asEdoripfex@O AT OE
1A AAOOA AEOECAAEO 1 A AEOI UAT OAOO 1T A EEAEA AGET A
qui avaient des liens avec divers partenaires étaient aussi invités a leur remettre cette carte. Ce moyen a

permis que tous soientdiriCi O OAOO 1T A 181 A Ol OOAA ABET & Of AGEIT O

Figure 14 : Carte de visite

VOUS AVEZ ETE EN CONTACT
AVEC UN POLICIER QUI
PARTICIPE AU PROJET PILOTE
DES CAMERAS PORTATIVES

DEUX OBJECTIFS :

® Josuner o e
CAMERA iicuniivas polifens

© (onsoldet bo len de

enbe ko police ef les dloyem

PROJ ET__PILOTE RO
CAMERAS e Gl s p
PORTATIVES

Morseo

£ 1 &
Montréal £ SPVM.QC.CA

Compte tenu de la nouveauté des CP, tant pour le personnel policier et civil que pour la population en
général, les communications ont été guidées parlu OT OAE AA OOAT OPAOAT AA AAA
disponibilité pour répondre aux questions et aux préoccupations.



6. ECART PAR RAPPORT AUAN INITIAL EN COURDE PROJET

6.1 Stratégie de déploiement et durée du projet

6.1.150EI EOAOEI T A5601T OAOvesurletiainA AA AAI 71 O
Au départ, deux modéles de caméras portatives (CP) devaient étre utilisés par les policiers durant le
PDOiI EAO PEIT10OA8 /1 0h 1A POIEAO PEITOA T86A PAOIEO AA
«Résultats», section7.4«Aspects techniques et enjeux technologiques). Ainsi, afin de maintenir le
ATTTATATAOGO U 1@i17Th TAITECAAT O AEIT GHe dégoieMedt Enhmeled D OI
AAOAOG AA ml Oi ACETIT AAT O 1 AO OOTEO 03$1 TA DPi OOAEATC
efforts logistiques, les caméras portées par les policiers de la phakéeur ont temporairement été retirées
Zpendant 17(SM) a 60jours (MCS)z AZET AA DT OOT EO AEODPT OAO AG01T A NOA
le déploiement dans les trois postes de quartier (2phase de déploiement). Une fois la commande
additionnelle des caméras Axon Bodg recue, elles ont été redistribués aux équipes axquelles on les
avait retirées.

6.1.2 Prolongation de la phase terrain

Les tests sur le terrain devaient se terminer le 28vrier 2017 pour tous les policiers. Toutefois, vers la fin

AA 1T 8ATTi A ¢mnpoh Dl OOEADOOO émelctad& derdvailladninist@tE QisAl i /
1T O0OAA NOA DPOi 608 #A1T A A AiATi 161 NOEPA AO POT EAO I
mois, dans les PD@ et 39, afin de recueillir une plus grande quantité de données sur cet élément (voir

figure 15). Le résultat de ces analyses supplémentaires est présenté au chapitre

4




Figure 15 : Comparaison de la distributiorg planifiée et réellez des caméras portatives
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6.2 Modifications apportées a la solution retenue

s Ve - P

o1 i i AAT EOI A AA AT T 00|

Qu

6.2.1 Mise en D1 AAA A
administratives

%l OAOOO AA 1T A AEOAAOCEOA 11 AATAh EI ETATIT AAEO AO -
OAI PIEO AO ABAAEAI ET AOh AO AAOI ET h 1 AegigEbnizht©auA E OA
Module de la vidéosurveillance. Toutefois, malgré le faible nombre de policiers équipés de caméras, des
AEEI OO0 Ei BT OOAT OO0 1106 A] 800A ATTOAAOI O U 1T A |1 EOA
processus.

%l A £AA Diuarsd edtri®edt de nouvelles exigences de traitement accéléré des dossiers destinés

aux tribunaux, il est devenu primordial, dans le cadre du projet pilote, de prévenir tout retard dans
16A1 AOGOGET 1T AAOG AAI AT AAO AA AAOEAOAACAS

Dés lors, tous lesrapp@ OO Ad71 Oi 1T AT AT OO POl AGEOO PAO 1 AO PI Il EAE/
AT AT UOI O PAO 18i NOEPA AQD -ZindépdndammArh del I proGuétidi duO O OO A
formulaire de demande de reproductiorg AO OT A  Oi OE £E A A O EdmErasAhd led pdlidé&<E 1 E OA

2R.cJdadanh ¢mpe #3# ¢x8 $AT O 1 6 Ader@mide OF1 1 @A DIOR AIOA A#HRDIBS BEBBIOBA AGEN 1
l'article 11b) de laCharte canadienne des droits et libertédroit d'étre jugé dans un délai raisonnable) Un nouveau plafond est

fixé a 18mois pour les affaires instruites devant une cour provincialeet a 30mois pour celles instruites devant une cour
supérieure.



PpOi OAT 66 AO 11T ATO6 AA 16APPAI 1 OAEO EAEOA U 1 A DE
employés du Module de la vidéosurveillance effectuaient le caviardage requis avant méme de recevoir la
demande du policierre®i T OAAT A AA 1 86AT NOsOA8 #AO AT OACEOOOAI Al

AOo DPi 1l EAEAOO OAODPI 1T OAAI A0 AZET NOGEI O OAI EAAT O 1A

6.22! ANOEOEOET 1T A601T 11T CEAEAI Obi AEAI EOi
Dés le début du projet pilote, €OAT DO AA OOAEOAI AT O PI OO T A AAOEAOAA
important (le traitement de la premiére demande a pris un peu plus de 1Beures) et les solutions de base
des fournisseurs ont d étre remplacées par une solution spécialisée.

6.2.3 ModifcAOET 1T U 1 61 £#£20A AA OAOOEAA AO -1 AC
I £FET AA bl OOT EO OAOPAAOGAO 1 A0 Ail AEO i OAAITEO DPAO |
pour offrir un service 24 heures sur 24, 7jours sur7.

6.24! ET OO0 A6 01T Oinldédsholitiersipatrovieuesi A OE |
1d Ai DAOOh T A & OI AGEIT AAO DIl EAEAGHAEGRE 1 KA 60 El GA
spécifiguement les fonctionnalités de la technologie et son utilisation dans le cadre du travail quotidien.
Toutefois, kes policiers ayant exprimé un inconfort et des appréhensions quant aux répercussions que les
AT OACEOOOAT AT 66 bpi OOOAEAT O AOI EO OO0 1 AOO OiiTECTA
un troisieme bloc de formation (Témoignage a la cour) aé concu.

La premiére version de ce troisiéme bloc, offerte aux policiers de la phakga été ajustée a la suite des
commentaires exprimés par ces derniers. Leur principale critigue était que ce segment était trop
théorique et ne les préparait pas suffiamment aux contreinterrogatoires. Le contenu amélioré a regu un
meilleur accueil et a été transmis a tous les policiers patrouilleurs du projet.

6.2.5 Modifications de la directive locale

La directive locale a été modifiée sept fois au cours du projet piloteAlO [ T AEAEAAOET 1 O ADH
version a une autre visaient a mieux refléter les réalités opérationnelles, administratives, juridiques et
OAAETT1 1T CENOAOG TEiAO U 1600EI EOAOCEIT AAO AAi i OAON
additonnellA T AAAGET T Ti A DBAO 18600EI EOQAQEIT I AAO AAI i OAC
1 6Agbi OEAT AA Oi AGA AO AAO Aiii Al OAEOAO O0OAedOO AAC
communiquée par courriel et expliquée aux utilisateurs lors de leurs rencontede début de quart de
OOAOAEIT | OAOOAT Al ATl A1 66gqs , A0 OAOOGEIT O Aii Pl OOAT O
OAT AT 1 OOAOG APl EAAOGEOGAOG 11T 181 NOEPA AO DPOIT EAO OA O
O8AO0OO000AO AA 1 AionAdsesimembles.i DOT EAT

6.2.6 Ajustement des attaches de caméras
1O AT 00O AO POT EAO PEIT OAh bPI OOEAOOO DPilTl EAEAOO AO

ATTAAOT ATO 16A00AAEA NOE 1 AOO AOGAEO ibalesetdnaddaE A DT (

"EAT NOA AAO AOOAAEAOC AEAT O 1 0i EOCi A0 1AO bpi OO O



sécurité au travail des policiers, elles ne permettaient pas aux caméras de cadrer adéquatement les images

AT OACEOOOT AQient &ux hedoinsCed duh pré&iddeAces individuels des policiers quant a leur

Al bl AAAT AT O OO0 168601 EAEI Ol A8 $A0 AOAT EAOO AOGAA 1AO
sécurité au travail ont été organisés pendant le projet pilote afin de trouveAAO 11T A1 1 AO AGA
répondant mieux aux objectifs opérationnels des caméras.

627! EIl OO Adi AOAT O AO Adi Al OOAOOO AAT O 1A
En cours de projet, des écrans et des écouteurs ont été installés de maniére a faciliter le visionnement des

enregistrements vidéo dans les PDQ et les divisions. En effet, la configuration des postes de travail ne
permettait pas de visionner adéquatement les enregistrements.

7. RESULTATS

, A DOi OAT O AEAPEOOA DI OOA OO0 1 6AT OAiadeltehainlpiojeOi OOI
A6 U 1T A OOEOA AAO 111 AOAOOGAO AT AT UOGAOG AEEAAOOI AO
ET O000I AT OO AA 1 AOGOOAR T AO 1 OOEI O AB3AT Al UOAh AET OE
début de section. Vient ensuited présentation des résultats, qui ont été regroupés sous les six grands
thémes suivants:

Confiance, transparence et sécurité

Aspects opérationnels et pratiques policiéres
Aspects techniques et enjeux technologiques
Communications

Charge de travail, évaluion des efforts et aspects financiers

o g~ w Db

Atteinte des objectifs

Pour faciliter la compréhension du lecteur, des kaits saillants» ont été insérés au début de chacun de ces
thémes. lls résument les principaux résultats observés sur le suj@e plus, afinAd A1 1 i CAO 1T A DOi
AAG AT1T1iAOGh 1AO AEEEEOAOG 110 1 0i AOOITAEO U 180TE
présentées dans le rapport ne totalisent pas toujours 10%.

71 )1 00001 AT OO AA ATi11 AAOA AGET &£ O AOCEI
A

01 OOEAOOO ET OO00I AT 66 AA AiTi11AAO ABET &£ Oi AGETT O A
indicateurs de performance retenus dans le projet.
Pour une description compléte des indicateurs et de leurs limites, il est possible de se référer au Rslcu

des fiches descriptives des indicateurs.



7.1.1 Entretiens, ateliers et analyses de données qualitatives

7111 %1 OOAOEAT O T ATi O PAO ARAO AEAOAEADOOO AA
, AT AT UOGA AAO DPAOAADPOEIT O AAO PI 1 EAEAOQ leN@dltats T O D/
T AOGAT OO U T A OOEOA AAO AT OOAOOAO ET AEOEAOAT T AO 1A
AEAOAEAOOO AA 160ATT A AA AOEIETTITCEA AA 16851 EOAOO
64des78D1 1 EAEAOO Aliod leilaaméra uné Arériete Foid Avént le déploiement des caméras
Dl OOAOEOAO j#0o0qgqh AO vo AGAT OOA AOG@ OT A OAATT AA Al EC
#AOOA AT Al UOA NOAI EOAOEOA DPAOI AO AA DPOi OAT OAO T A b
ac@® AOAT O T A AibpilTEAITATO AAOG #0 AO U 16EOOOA AO bPOI

7.1.1.2 Entretiens non dirigés

, AO T AT AOAOG AA 1681 NOEPA AO POTEAO 116 AO AAO i AEAI
cing unités sur divers aspects de la CP A.@8 ADDOIT b Qtif, AeStE $uil les Atbachds Stésts en
laboratoire sur la caméra Getac) tout au long du projet, mais principalement lors de la collecte de données
sur la charge de travail des policiers (voir lgaragraphex 8 p 8¢ 8p Q8 , 6 ET & Oi AOET T OA
AAT O AAO AEAEAO Ad1T AOGAOOAOCETT AO AAO 11 OAO AA OAT AT

Cette information est utilisée tout au long des analyses afin de présenter la perception des participants

AOOAT O 1T A POTEAO PEITOA AO A5AoDPI ENOAO AAOOAET O Oi (

7.1.1.3 Ateliers avec les enquéteurs

DesAOAT EAOO A8i AEAT CAO 110 10i 1TOCATEOIi O AOGAA AAO C
groupes du Module de la patrouille nocturne.

,AO AT 11 AT OAEOAOG OAAOQGAEITEO 110060 AA AAO i1 AEAT CAO |
informatiol © 000 1 A0 Oi PAOAOOGOGEI T O AA 1 600EI EQAQEIT AA #

7.1.1.4 Ateliers avec les procureurs et les agents de liaison a la cour
40T EO AOAT EAOO Adi AEAT CAO OAcCOiI OPAT O ARG POI AGOAOO
SPVM a la cour etin chef de division technologique provenant des deux cours du district judiciaire de
Montréal (la cour municipale de la Ville de Montréal et la Cour du Québec) ont été organisés au cours de
I6t@px8 01T 00 1T A #1 00 AO 10i AAPBAOA BEODEW AAO I AA AL
particulier, soit la Chambre de la jeunesse et la Chambre criminelle et pénale.

,AO AT i1 AT OAEOAO OAAOGAEITEO 11006 AA AAO i AEAT CAO
présenter le point de vue des participants sO | AO Oi PAOAOOOET T O AA 1600EIE
EOAEAEAEOAR 1 8A0OAEEOAAODOOA OAAETT 11 CENOA AGEOOAT OAT

policier au tribunal. Soulignons que les points de vue exprimés par les procureurss de ces atelierg et

rapportés dans le présent rapporg AT T OOEOOAT O AAO TPETEITO ABABGPAOOO
1A PTETO AA OOA AO 306-8 )I O DAOIi AOOAT O ABAOT EO (
1 6 OOEI| E OA O Etbuthenhplus ghécifiuédrient.i A O



7.1.2 Analyse de données administratives

7.1.2.1 Evaluation des répercussions des CP sur la charge de travail des

policiers
, A0 AT 1 OAEI T AOO AA 1671 NOEPA AO POITEAO 110 10O AT 1
projet pilote durant la période de janvier a avriR017. lls ont colligé le temps (en minutes) que les
PDi 1l EAEAOO 110 OADPDPI 0O0i AOTEO AT1T OAAOi AO@ OYAEAO A

portative.

Cette collecte de données est utilisée dans$aussection7.6.1 «SPVM» et dans le chapitre 8 #rojection
A6 OT Ai DI TEAI AT 6 etlperme0 Antrd\ dutres, AeEndeburedles répercussions financiéres

liées a la charge de travail nécessaire au traitement des enregistrements réalisés ainsbdu | A Oi AAAOQE
rapport complémentaire.

7.1.2.2 Base de données sur les enregistrements vidéo réalisés

Tous les enregistrements vidéo réalisés avec la caméra Axon durant le projet pilote étaient accessibles sur
la plateforme Evidence. Lors du téléversement desnregistrements dans la plateforme informatique, un
ensemble de métadonnées (x. durée, poids, identifiant de la CP, numéro de matricule du policier) est
associé a chaque enregistrement.

Ces données sont utilisées comme base de référence pour le caltes données sur les enregistrements
dans la soussection 7.4.1 «Caractéristiques des enregistrements.

7.123!' 17T Al UOA NOAT OEOAOGCEOA AO Ai 1 O6AT O A
vidéo

o]]

Qu

Des 817enregistrements visant une intervention de nature criminelle, un échaillon représentatif de

399 vidéos a été sélectionné. Ces vidéos ont été visionnées par deux policiers chargés de codifier leurs
observations selon des critéres préalablement définis. Des analyses quantitatives ont été réalisées par la
suite.

Cette analyseest principalement utilisée auparagraphe7.2.1.1.2.2 Analyse des enregistrements vidéo
fragmentaires¢ AT OOA Adi OAI OAO 1 A0 OAEOI T O PIi OO0 1 AONOGAI I
AET OE N Gséction1.683 pédthn®d0r la charge derawvail liée aux tribunaux.

7.1.2.4 Données sur les interventions policieres

Les données du logiciel MRIS qui estutilisé par les policiers pour rédiger électroniguement des rapports
Adi Oi T Ai AT Oh ABAOOAOOAOETT AO AdAAAEGpPKD & Ifdirdr desAl 1 1 E
recherches croisées, ont été associées manuellement aux enregistremendalisés lors du projet pilote.

Les données extraites ont été utilisées pour plusieurs indicateurs de performance mesurant, entre autres,

1 6 AAOCEOAOGETh AR ABAGQRA 1 DA OOAOAEIT h |1 6 AdnrAdistte®dnts NOAT E
OEAiTh TA TTTAOA AO 1A AiT1O6AT O AAOG OADPDI OO0 Al i DBl
AAO ABAT OOAOGAOG AO AA OEIT 1 Al A Aonddt I&sAn@(elld@libns. ACAT O AA 1 /



71253111771 A0 000 1 A0 AT 1 OOAOO AGEI £AOAAOQEI 1
3AO0I AO TAO AT11TiAO OO0 1AO AT 1 OOAOO AGET ZAOAAOQEIT O.
ABET £AOAAOETT O AO #1 AA AA 1T A Oi AOOE Oémissioh @eCcBristaih j # 3
informatisé (SECI) ont été analysées. En raison des contraintes administratives concernant la mise a
disposition des données, les constats sur les réglements municipaux ont été exclus des analyses.

Les données extraites de cette bangu de données permettent de connaitre le nombre et les
AAOAAOTI OEOOENOAOG AAO AT 1 OOAOO AGBGET AOAAOQET T OAIEO b/
et de les comparer a ceux des constats remis par un groupe de policiers nhon munis de camégroupe

contrdle) pendant les mémes périodes.

7126311177 A0 0060 1T A Ai1 OAOOAOGETT AA AT1T O0OAO
, A0 AT1T1Ti A0 000 1T AO AT 1 OOAOO AGEIT ZAOAAOCEITT AO #32
citoyens (plaidoyer de nonculpabilité) proviennent des bases de données Gescour et Stop+, toutes deux
administrées par la Division soutien et processus du Service des affaires juridiques de la Ville de Montréal.

,AO ATT1Ti A0 ABOOAEOAOG AA AAOG AAOGAO AA ATTI1
Al T OAOOAOGETT AA AT 1 OOAOO AGEIT AOAAOQEITT DPAO 1 AO AEOI I
le projet pilote).

7.1.3 Sondages auprés des policiers

7.1.3.1 Carte contact z Citoyen interpellé par les policiers du Module de la
circulation sud

Cesondage pdr AO AA [ AOOOAO 1 8A0O0EOCOAA AO T A AT i1 BT OOAT AT

-TAB1TA AA 1T A AEOAOI AGEIT OOA j-#3Q8 ; 1 A OOEOA AA
AO #32h 1T A DPITEAEAO OAIl bl E Oévatods. (@iréslliats du@BupéiipkT O O
AGOT A #0 110 107 ATiIPAOI O U AAO@ Aéurte§ ohtgd® Ant §OE 1 6

remplies : 202 par des agents équipés de CP et 145 par des agents sans CP.

Les résultats de ce sondage sont liiés pour évaluer les changements observés par le policier dans la
relation avec le citoyen lorsque la CP est activée, en particulier le niveau de collaboration et de la réaction
AO AEOT UAT U 16ATTTTAA AA 1800EI EOAOETT AA T A #08
7.1.3.2 Sondage z Perceptions des policiers par rapport aux caméras
portatives

Ce sondage, mené au terme du projet aupres des agents équipés de caméras, comportait des questions
portant sur leur perception des répercussions des caméras a partir de six themege travail policier, la
relation policier-AEOT UAT h 1T A AEOAAQOEOA 11T AAT A 000 1AO #0h 1A

% Voir le Recueil dediches descriptives des indicateurs.



A0 T A AARAcOi AA OAOEOAZEAAOQET T U poliGeksiqédi ant éeGormEda utilisei NOE D
une CP, 696 ont répondu au sondag#.

, AO Oi 601 OAOO AA AA OiTAAGCA DPOi OAT OAT O 1T A PAOAADPOE’

U 1T8EOCOOOA AO POIT EAO DPEI T OAs8

7.1.4 Sondages auprés des citoyens

$A0@ O 1AACAO AEOOET AOO 110 10i 1T AT O bAR/Miadres OOAA
AA AEOI UAT O AUAT O AO O1 Ai1 OAAO AOGAA O1 bil1EAEAOS8 ¢
citoyens quant a la qualité des services fournis par les policiers ainsi que leur réaction a la présence des
caméras portatives.

7.1.4.1 Appré ciation par les citoyens des services fournis par les policiers des
postes de quartier

Ce sondage a été réalisé auprés de 4d®oyens ayant fait un appetopp AO AUAT O OAe O |
policiers des postes de quartier (PDQ3, 38 ou 39. De ce nombre, 76 ont rencontré un policier muni
AGOT A #0 j cOi OPA Ag@gbi Oaltrdsicibyehs@nt fail affair® vecNid dolicierkéh ¢ 1 ¢
muni de CP (groupe contrdle). Mentionnons rapidement que seulement 66pondants ont déclaré ou se
Ol T & OT1 O Okéte Gideés AvdirAigdrie 35).

7.1.4.2 Appréciation des citoyens quant aux services fournis par les policiers

du Module de la circulation sud

Ce deuxiéme sondage a été réalisé auprés de a@yens quise sonOO OAT AOOOA O1 A1 1 O0OA
AOGAT O TO0 PATAAT O 1 A Digpd UnAalent/Add Mdlidd dedeAdbdalatibn sddAle # 0
tableau 3 montre la répartition des 900 répondants.

Tableau 3 : Répartition des participants au sondage des citoyens interceptés par les policiers du Module de la
circulation sud

Repartition des participants Avant le projet pilote | Pendant le projet pilote

au sondage
Citoyens mte‘rc'eptes par un policier avec CP 25 514
(groupe expérimental)
Citoyens interceptés par un policier sans CP 258 203

(groupe controéle)

La comparaison des résultats entre le groupe expérimental avant et pendant le projet pilote et ceux du
groupe contréle est présenté dans les analyses subséquentes.

% Soit 30 dans les postes de quartier, 15 a la Section du métro ed®MCS) i AOO 0O 171 OAO RNOA AET R A
répondu au sondage dans son entiéreté. Ce faisant, le taux de réponse oscille entre 69 &6&@lon la question.
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Ces deux sondages sont utilisés dans la sosgction7.2.2 «Lien de confiance entre les policiers et les
citoyens¢ AZET AA DPOi OAT OAO 1 6ET £ OATAA AA 1T A AAi T OA OF
les policiers et du lien de confiance quexiste entre eux, du point de vue du citoyen.

7.1.5 Autres considérations méthodologiques

Rappelons que les cing unités du projet pilote des CP se distinguent les unes des autres par le type
ABGET OAOOGAT OETI T O NOGAI T A0 A £A£EAAMméNAdarS 8ne grdnde dReksdéOde OET 1
1EAO AO AA OEOOAOQGEIT O A3OOCAT AA AO A3AT NOGsaOA U 1A
AO6 piTAI A AET OE NOA AAT O AAO AT 1 OA@OAO 11 16ABDPAAC
(lieux privés). De leur c6té, les patrouilleurs de la circulation et du métro interviennent surtout dans les
AOPAAAO DPOAIT EAOR 11T 16AOPAAOACEOA AA OEA DOEOIi A Ac
pénales (Code de la sécurité routiére, réglemeation municipale et réglementation relative a la Société de

OOAT OPT OO0 AA -110607i Al g8 #AO AEAEAAOAOGEI 1 Oh AET OE NO/
ET £ OATAAT O T A TEOAADO AGADPPOI POEAOGEIEIOI ANOIBA]T DA IOEA
ainsi que la dynamique de la relation entre le policier et le citoyen. Pour toutes ces raisons, lorsque cela
AOGO EOCi DAOOET AT 6h AAOOAET O Oi O0Oladikebtbus 84 dosdes deAT OE |
quartier concernés, la Section du métro et le Module de la circulation sud.

3T OTECTTITO NOGEI TA 08AOO mAGusilkdes, ménkeSatighs, teforidmd)i AT O
OOOAAPOEAT A ABAOI EO O1T A ET &£ OAT AAh auréOdu@rijé dilotd. O 1 1 C/

417 OOAAEI EOh A & #l®quéldsinolivémieritsAlé p@iSonns durant la phase terrain, le retrait et

la réinsertion des CP pour les policiers de la Section du métro et du Module de la circulation sud, les
changements apport® U AAOOAET AO OiCi A0 AA 1T A AEOAAOEOA 11 AA
U 18671 NOEskT RO POH1AOT EO OT A ETAEAAT AA OO0 1 AO 0Oi 001
modifié, en cours de route, les conditions dans lesquelles legjet évoluait.

7.2 Confiance, transparence et sécurité

Faits saillants

Transparence

#11 £ OTEOG1 AO@ Oi1Cci A0 A6OO0EI EOAOCEIT AA T A #0
$AT O 1686ATOAIT ATAR 1T AO Oi 001 6AOGO ETAERNOAT O HNOA 1 ACc¢
majoritairement conformés auxred AO A3 OOEI EOAOEI T AA 1T A AAi i OA8 $AO

rapport a certaines de ces regles.

35 Au SPVM, deux fois par année, les policiers ont la possibilité de demander unedduOET T h AA NOE 1 A0 Aii1T A O
travail. lls peuvent également demandeg étre affectés a une autre unité. Des mouvements de gestionnaires peuvent également
081 bi OAO AAT O OT A AT1iAs



T ,6A0EO AB8OO0EI EOAOEIT AA 1T A AAii OA NOE AAOGAEO &
AT T A i OAT O O1 AEOAET U trdrén cédntad dvdcledditoyeghd O DT 1 EAEAO

9 Le fait que les policiers activent ou non leur caméra dépend de nombreux facteurs. La probabilité
NOA 1T A0 ACAT 600 Ai Al AT AEAT O 1 AOO AAi i OA |1 AT OAIT 1T A
situations urgentes, dangereses ou imprévues.

T ,061AI ECAOET T AA Oi AECAO O1 OAATTA OADPDPI OO0 APOiI O
une intervention de nature criminelle, de méme que la valeur ajoutée de cette activité, sont mal
comprises par les policiers. Les policiers @ignent également que des contradictions entre les
deux rapports les discréditent devant les tribunaux, ce qui pourrait modifier leur maniére de
remplir ces rapports.

1 Lespoliciers ont majoritairement interrompu ou suspendu leurs enregistrements vidéo par des
OAEOI T O DPOi OOAOG AAT O 1 A0 AwisCc 10O ALG CERIOE WA GG A
interdits, dignité et vulnérabilité de la personne, prise de déclaration des victimes, plaignants ou

témoins).
-TAA AO O1 Gl ACankmAAOEOAOQETT AA 1T A A
T ,A OOAT OPAOAT AA AOO O1 OAEiT A BxAmanueldu aliteniatg@e), pad | 1 A

les régles qui définissent ce qui peut ou ne peut pas étre filmé et la maniere dont les patrouilleurs
appliquent ces régles sur le terrain, ainsi que pda qualité des enregistrements vidéo produits.

9 Alors que les policiers se sont prononcés majoritairement en faveur de ne pas filmer les
déclarations des victimes, des plaignants et des témoins, les procureurs smt montrés un peu
plus divisés sur la qestion.

1 Tant chez les policiers que chez les procureurs rencontrés, il ressort que la transparence ne doit
pas se faire au détriment des droits et des besoins des victimes, de la protection des techniques et

ARG OOOAOT alibiddes At dluidioitiadadvie Arivée.

Lien de confiance

Selon les citoyens

1 Lamajoritt AAO AEOT UAT O NOE OA OiT1TO0 606 OAi AOGOOA O1 AIi

#0 OA Oi 10 AEOO ET AEAEA OAT OO AO AAEO AB3800A EEI

o )I O TT1TO O1 01 ECTi | 6uadtEdesEedregistdedentds MdéoAddvanh RO T O A
tribunaux, tant sur le plan de la sécurité ou sur celui de la transparence des interventions
policiéres.

1 Latrésgrandei AET OEOiT AAO AEOT UAT O AUAT O OAeO 1 A0 OAOO
appelwpp 11760 AEO OA OAT OEO U 1 8AEOA ABAOI EO i OF /[EE

o |lls estiment que les CP sont un outil qui procure un sentiment de sécurité, voire une
protection supplémentaire, tant pour le policier que pour le citoyen.



f  Parmi les citoyens ayantOAe O 1 A0 OAOOEAAO AAO DIl E
AT 1 O0AO AGBEIT ZAOAAOETT j-#3qQqh OAOI A Ol
commentaires négatifs face a la caméra.

0 Les principaux reproches concernent le caractére intimid1 O 1T &6 ET OOOOE A A
mettent en doute son utilité et la confidentialité des images.
f DemaniereCi 17 OAT Ah T A #0 T1TB8ET £ OA PAO OO0 1T A OAOQEC

OAOOGEAAO AAO PI 1 EAEAOO AAOGpel®®ll I OTEO AA #0 U 1A
o0 Cependant, les données du sondage indiquent que lorsque comparés aux policiers non
munis de CP, ceux munis de CP répondent [égérement mieux aux besoins des citoyens.
f DemaniegreCi 171 OAT Ah 1T A #0 TA 1 T1TAEZEA DPAOPABBAODEBODOARA
dont les policiers affectés a la sécurité routiére (MCS) font preuve envers le citoyen.
o Néanmoins, au sein du Module de la circulatiosud, les résultats du sondage révelent que

les citoyens percoivent plus favorablement la courtoisie dibl I EAEAO AO Ai A«
intervention lorsque celu-r-AE AOO 1 OT E A8OT A #08

Selon les policiers

1 La CP ne semble pas affecter leur lien de confiance avec les citoyens.

1 La CP contribue a instaurer une distance avec le citoyen en rendant la relation plus impareelle.
Plusieurs policiers trouvent les citoyens plus réticents a parler librement ou a transmettre de
1 8ET £ Of AGETT 11 OONOGGEI O 0110 EEIIT i O8

T ,A #0 A DAO AGET AEAATAA OO0 1T A AiT11AAT OAGETT A
réalisées auprésde personnes criminalisées et de personnes intoxiquées ou aux prises avec des
problémes de santé mentale.

T ,8APPOi AEAOETT AA 1A #0 OAOEA Al & 1TAOETT AO

AAOT OAAT A AAT O 1 A0 PiI OOKCS).AA NOAOOEAO NOBGU 1T A 3.

Usage de la force

T )1 1T8AGEOOA DPAO AA AEAEE OAT AA OECTI EAXZAEAAOEOA Al
périodes avant et pendant leprojet DPET T OA AT AA NOE Al 1T AAOT A 1AO A
policiers, les plaintes de citoyens etes actesAA OET 1 AT AA AO A8AT OOABAO
policiers.

Sentiment de sécurité des policiers

T $A 16AOEO AAO bPI 1 EAEAOOh 1T A #0 16A DPAO ABGAEEAO
pourrait néanmoins leur servir de protection juridique, par exemple dans le cas de plaintes non
fondées.



7.2.1 Transparence
, A OOAT OPAOAT AA AAO ET OAOOGAT GET 1 O PI1TEAET OAOG Aii PO
un objectif général du projet pilote, pourrait aussi avoir une incidence sur leAiT  AA AT 1T £ZEAT AA K
entre un policier et un citoyen.

3AT 0 AEQGAO O TEOAAO AA OOAT OPAOAT AA U AOOAET AOAn
1 600EI EOAOEIT AA 1T A #0 NOE DI OOOAEAT O Oi OAEAO 1 A O«
Ainsi, cette soussecte T T 00O 1 A OOAT OPAOAT AA DPOi OAT OA 1T A0 NOAO(

AA 1T A #0 DPAO 1 A0 PiI1EAEAOO AO DPOI EAO PEIT OARh AO AE
ces derniéres sont mises en pratique et a la qualité auisuelle des enregistrements produits. Les
AOOAT OGAO AT 1 AOET OA ABAAAT O AO@ AT OACEOOOAI AT OO AOQ
policiers et les partenaires pendant le projet, sont également présentées.

72112 A0DPAAO AAO O GlelaGamédm pox&tiveE OAOET T A
47 OOAO 1 A0 O1¢ci A0 OAI AGEOGAO U 1600EI EOAOETT AA 1T A ¢
AGAPDPI EAAOCETT AA AAO O1GCI AO DAOIi AO AA EOCAO AA 1 AO

notamment dans une optique de transparence et de confiance. Pour les besoins du présent rapport, les
Oi 001 OAOO PI OOAT O OO0 T A AiT1T £ Ol EOi AO@ O7T Ci AO Abd O«

section sur la transparence, mais il importe de mentonneN OGS ET1 O O1T 1 O i CAI AT AT O 1
161 AEAAGEA AA AT 1T £ZEAT AR AO DPOT EAO PEI T OAs8

OOCAT O ATT1Ti 1A OI1O0IA A6AT OACEOOOAI AT OO OEAiVT bDPOTA
représentatifs3é 1 1T O 1 01 ABOOAEOO A0 Adnlliond Oped de didtérinidel dadsA A A

NOATTA 1 AOCOOA 1 AO Oici AO AGOOEI EOAOEIT 110917 D6AORGO
AiT1Ti AO AEOI UATh 1 6AAOEOAOQCEIT AA T A AAiiT OA AO 1A

rapports complémentaires porte uniquement sur les infractions criminelles. En effet, pour les infractions

AA 1T AOOOA PiTAT Ah T A OEOCEITTAIATO AO T A Oi AAAOGET I

IT EI U A AT1T OAOOAOET fue & @olicker dstCasiyrid a Aein&igneEOM AankeitT A
AGi OA1 OAO 1 A0 Oi PAOAOOOETIT O AO DPOT EAOh 1T AO AAO AA
171 AOAO® Pi OO AZAEOA 1861 AEAO AA 1T A pOi OAT OA AT Al UOAc¢

Avant de présenter les résultats, il conviente rappeler que la directive locale a été modifiée a sept
OAPOEOAO AO AT OO0 AO DPOIT EAOh AO AAh AEET ABGAAADPOAC
conditions réelles vécues par les policiers sur le terrain. Par exemple, on a permis guoliciers de
OEOEITTAO 1 AOOO A1 OACEOOOAI AT OO OEAi 1T 1 OECEIT AG@ AO
charge de travail. De plus, le fait de ne plus filmer les victimes, les plaignants et les témoins est devenu une
obligation etnonplusurlA BT OOEAEI EOi h AZET AA AEI ET OAO 186ET AT T £

s o~ oz oz oz

AOOOE AAI AT A7 AOg bpil EAEAOO NOE ET OAOOAT AEAT O Al

interaction directe avec un citoyen, afin de diminuer leur charge de AOAET AO T A 111 AOA AS
jugés inutiles. Il est donc probable que ces modifications aient influé sur le respect des régles prescrites.
#AO AEEAO bil OAT OEA1 1T8A AAPAT AAT O PAOG i O0i 1 AOGOOI 8

®071 60 DI OO AR Ai OAEI O 000 auRAcudil de@ighésaidscriptibed dedindiadedrs. OA O & OA



Malgré le fait que les policiers ont affirmé avoir bien ampris la directive3” et malgré les nombreuses
AAOGEOGEOiI O AA AT i1 OT EAAQET T3, il ehidtei uh écarbeht@ lalcnipiit@dsibrA A O
déclarée et la compréhension constatée. A cet égard, la longueur et la complexité de la directive locale ont

été critiquées par les patrouilleurs, les agents de liaison et les procureurs, qui auraient souhaité une

OEi DI EEAEAAOQETT AAO Oici A0 AA 1T A AEOAAOEOA8 s$A bi 0OC
OAOOGET T O NOGBEI O 1 Arsladetniér®dt épotivAiénQunelrdrt@ine ©@dniddoh @ar rapport

aux regles de visionnement. La lourdeur administrative engendrée par les obligations mentionnées dans

la directive a aussi constitué un irritant important.

72111 ! OEO A6 OOEI E OA ofdirectemint impliguésA 0@ AEOIT UA

, AGO 0i 6001 6AOO ET AENOAT O NOGG6AT 1T UATTAR 1T AO PIilEAEA
1 800EI EOAOQGET T Ad Olvide ews infeAéntons@A O TAIT AR Ol figkd M6 céifok 1 A
les policiers du MCS qui présentent le meilleur taux de conformité moyen (6%), comparativement a

58% dans les PDQetad bHi OO0 AAO@® AA 1 A 3-8 ,61AIECAOQEIT AA

AEOT UAT O T8A DPAO i Oi AAOI OAAT Al pedjedo. AAAOAETI 1T EA DAO (

Figure 16, 4 AO0@ AA AT 1T £ OI EOi cCci 1T AAl 1T TUAT AAO AET N OTEOIi O A
(juin 2016 a avril 2017)
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¥e1p 110 Ai Al AOI RNOA 1AO 0O ¢l SdOquelldsisituin® ADIEEtalt intérdit AE MrieOétakit AE OAOT
clairement présentéeset8® h NOA 1 A0 DPOT Ai A OO Aiontementemiérddaired. 1 A OOEOA Ad OI

#B\oir section 7.5 «Communications».

¥0i 60 Ai OAOI ETAO OE 01 AOEO ABOOEI EOAGETT AA 1A AAli OlresAOAEOD |
AEEAAOGTI AO U 1681 NOEPA AO péoHakilho rephédebratif#(idtervillé Ge cOnfiande ide 19%6) déd
enregistrements vidéo produits par les cing unités pour chaque mois du projet (m&016 a avril 2017).

“0 voir paragraphes7.3.1.3 «Dépersonnalisation des interactions avec le citoyen et 7.3.1.4 «angage impersonnek pour le

détail des raisons invoquées



$A Pi OOh 1 8AT AT UOGA AT 1 PAOAOGEOA 1 Al OLxAstéiddhnéAdnorré OOA A
NOA 1T A OEOOAOQEIT TA O8AOOigweAl). AT i 1 ET Oi A AOGAA 1T A OAI
Figure 179, 0OOT1T 1 OOEIT 1 i AT O6AT 1T A AO OAOw AA Al1 A& Oi EOi Cl T A/
AGAT OACEOOOAT AT Quin®016 & avrii20y) AEOT UAT
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, AT AT UOGA AAO ATT1T7iAOG ATTTECTI AO 1T AT OOGAT 1T Al Al Oi O1
PDi1 EAEAOO 11060 PAOAO 1 6EAAEOOAA ABET £ Oi AO 1T A AEOI L
résultats ventiléspard 1 EAEAO OAT AAT O U Aii 11 O00A0 NOA 18ADPDPOI B
OTEAI Oil i T ATO U 18ET Oi OEAOO A AiQured 8, Br&sidOE deb agdnEah Oh A

appliqué la directive dans 0% a 25% de leurs interventions, 22% dans plus de 2346 a 50% de leurs
interventions, 43 % dans plus de 5046 a 75% de leurs interventions et 25% dans plus de 796 de leurs

ET OAOOAT OET 1 08 ' 1 1 % Ads Adiicieis GunorOA 6AAAFDTATEIAO G A s OT A &l EC
AA 1 800EI EOQOAGETT AB8O0T A #08

*! La ventilation des résultatspar unité indique que seuls les policiers du métro se sont améliorés au fil des mois quant au nombre
ABGET OAOOAT OET T O 11 EI OTIAIAO ABRD®E @i AAA i OABI UAT AA 1 A DPOi OA



Figure 184 2i DAOOEOEIT AAO OAO@ AA AT 1 & Oi EOi ET AEOEAOAI O AA
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$ATO 1T A AAAOA AA 1 6 0 ékds, laDii€idnidés affaife® polkidrésidd SedvicebdesO O
iai A 1T OONOGGEI AOO Al bDPOi OAT BEnkffeld @nQitoyery§ iAterddit dvec AD D1 E A,
policier diment identifié ne peut invoquer une atteinte a la vie privéedd 1 6 1 CAOA AAO ET A&l C
transmet au policier. Le fait que ces derniéres soient enregistrées sur un support électronique ne modifie

Al OEAT kol ViepAvée@i Est inexistante au départ.

$ATO 1TA i8i A ORAETAR 1171 OONGSEI O 11O i0i NOAOOEITTi O
AA 1 600EI EOAOETT A8OT A AAi 7T OA OO0 1B6EOOOAAEAEOT i DAD
iTET O AA AEOAT T OOAT AAO AgQAADPOEITTTAI T AOh AAOOA 11 EOC

la cause devant les tribunauf. lls rappellent également que le fait que les agents arborent un écusson

avec une image et la mention eaméraz DA OO DAI T EAO 1 8AAO0AT AA AB8AOEON
Air DI TEATATO CciTi OATEOIi h 16AT OACEOOOAT AT O AAO ET OAO
domaine connu.

La figure 16 montre que les unités ont respecté la directive dans une proportion oscillant entre 3% et
65ph OAIT1T T A OUPA ABOT EOiI AilTAAoOTi8 ; 1A 101EIOA
«robotisation » rapporté par les policiers, il est Iégitime dese questionner sur les répercussions de cette
DPOAOENOA OO0 1T A POT AROOOO EOAEAEAEOA AO AA 1T A PAOOE
72112 ' ACEOGAOGETIT AA 1T A AAii OA AT ¢ili OAl AO AZ
, AO POAOGENOGAO AAIAAOAOCADEGT DT RBRAEAOO AOOAT O 1T A POT EA
intervention policiére seront ultimement disponibles. En activant sa caméra, le policier établit les assises
A6OT A Ai i ACAEA OEOAT O U AOOOOAO OB 1ABMEIAFAS BAA &
OGEI PT OA O1 AgoAi Al ApbPOT £ T AE AAO AAOAAOI OEOOENOA
AEOAT T OOAT AAOG NOE 1 AO ET £ OAT AAT 68 .1 00 1100 bPAT AE.
policiers des cing unitésprises individuellement.

Il convient de distinguer les unités qui répondent a des appels de citoyens (SM et PDQ) de celles dont
1 8A0O0AT OEAT AO OOAOAEI AT 1 OEOOA U ET OAOPAITAO 1A A

? 100 AAO AOARI EAOO ABi AEAI CAO AOGAA ARG DOi AOGOAOOO AA 1A Al 6O
-1700i Alh OAT OO U 187107 ¢mpx8



AAOEOAOGETT <CcI 1T AAT AA TA

OQu

(MCS). Ldigure 19D 07 OAT OA 1T A OAO@ A
projet pilote.
Lorsque, en vertu des regles énoncées dans la directive locale, une intervention policiére requérait

I'activation de la caméra par les agents présents,s'avére que les patrouilleurs du métro et des PDQ ont,
dans I'ensemble, activé leur caméra dans @b des cass.

Figure 1994 0 OI1 BT OOET1 AAO ET OAOOAT OEI 1T O AUAT O EAEO 161 AEAO
nécessitant un enregistrement, par unité, durant le projet pilote
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'TATUOGI O PI OO AT Ai OAET h 1 AO 0Oi 601 OAGO AAO O1TEOI O
observés dans les trois PDQ (soitde 77 a8 OAT 11 1601 EOi qh DIdd8WOAIA 11 U/
SM, on constate que la caméra a été démarrée dans les 2/3 des interventionsik6g 11 1 6 AT OACEO
i OAEO OANOEO8 %l £ZET h DAOIE 18AT O0AT AT A AAG O1T EOiI O |
faible a été observé dans le Made de la circulation sud, ou les agents ont déclenché leurs caméras dans
pres de 60% des interventions#4.

721121 ! DBDOT POEAOGEI T AAO AAii1 OAO PAO 1 A0 AcAl 60
Le projet pilote a été désigné par le ministéere de la Sécurité publigue (MSP) comme réfé@erdans les
travaux du Comité chargé de I'évaluation des aspects techniques et juridiques d'équiper les policiers de
caméras corporelley - 30h ¢mpuvg8 , A TTOEIT ABAPPOI POEAOEIT 1T AA
NOT OEAEAT T A 1 i OdadinéE Gu phofit beftouticdrds Qdalidler qlii désirerait mettre en place
un projet pilote de CP. Advenant une décision de certains services de police de recourir a l'utilisation de
caméras portatives, un cadre normatif sera élaboré par le MSP.

43 Les caméras ont été activées dans3B8 des 11160 interventions individuelles ou un enregistrement était requis.
“i 11T A TATOGETTT1 DOV Ai AAT T AT Oh AAOOA i NOEPA O086A0O OO OAOGEOAOD |
mobilisation des policiers et a leur participation au projet.



llestintrAOOAT O AA AT 1 OOAOAO NOAh iTo8i A AO OAOI A AO POIE
été intégrée dans les habitudes de travail des agents. A cet effet, le sondage révele que, de maniére

générale, une proportion non négligeable des policiers (3%) jugent ne pas avoir acquis le réflexe
AGAAOEOAO 1 AOO AAii OA PT OO £EI I A0 OT A ET OAOOAT OET T

OAOD AGAAOEOAOEIT OAOEA figueR0BAdi AAIOOMA Ol EEDT IA@OEIAI DIO
A &ti&akion pour chacune des cing unités. Ces taux sont systématiquement plus faibles en fin de projet
NOA AAT O 1 A0 POATEAOO ITEO ASOOEI EOAOETT AA T A #08

manifeste pas a la méme vitesse ni avec la méramplitude dans toutes les unités.

Figure 2094 OOI 1 OOET1T AO OAO@ i AT OOAT ABAAOEOAOEITT DAO OT EOI
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diminué de 28% au cous des quatre premiers mois, puis il a remonté pour atteindre un peu moins de
80 % en novembre et osciller entre 57 et 76 % pendant les derniers mois du projet. La situation est

OEi E1 AEOA AO -#3h 171 18117 TAOAOOGA OBAAGRAGOORI TEI DA
premiers mois du projet. Alorsque 8> AAO ET OAOOAT OET 10 110 MAAEO 161 AE
PDOAIT EAO I TEO ABOOEI EOAOETIT AAO #0h AAOOA POI BT OOEIT
ou la caméra a été activéelans environ 30% des interventions’. De décembre a février, les résultats
ETAENOAT O OT A Ei bl OOAT OA OAiI 1101 Ah DI OO OADLET AO

Ai OAT CACAI AT O COAAOAT AO EYOEE AAO AarAiitdnporakelddesAA O A,
caméras et au fait que ces derniers pergoivent les caméras comme étant peu utiles a leur travail et peu

Al i PAOEAT AO AOGAA 1T A TAOOOA AA 1 AOOO ET OAOOAT OET 1T O8
usagers de CP apres lanfde la phase terrain du projet ont révélé que respectivement 3% et 22% des

agents du MCS et de la SM jugeaient que les caméras étaient utiles a leur travail.

s A0 ET AEAAOAOCOGE OFA EACD 1/68 GNERA CATAIBIGOT EAAOQCET 1 nmBsueDibahtia dres@iledd 0 A0 |
niveau de conformité ont étéprises par les gestionnaires de ces unitést ont permis decorriger la situation en fin de projet.



Chez les agents des PDQ, la perception que les caméras sont utiles au travail policierratigutdt une

proportion de 87%. AuPD@ yh 11 T AOAOOA OT A AAOOAET A OOAAEIl EOi
des deux premiers mois du projet pilote 82 A8 AAOEOAOQCEIT 1 q8 #AOOA bP@labl OOEI
mois de décembre et demeure stde a72p EOONOS8 U 1 A AT 1T Al OOETI 1T AO POT EAC
Les mouvements observés aux PDQ AO ocw O1T 1T O OEI Eil AEOAG8 /1 11 0A 1
AAT O 1AO0O POAOCOENOAO ABAAOQEOAOGEITT 1100 AAO POAI EAOGO
soudeET A DPAT AAT O 1 A0 AAOo AAOT EAOO ITEO AO DPOI EAO i

181 OECET Ah 1T A POT EAO PEIT OA AAOGAEO OA AT 1 A1 OOA AO i
expliqués précédemments, il a été prolongé pourune période de deux mois dans ces deux unités. Il est

ATT A poil AAATA NOA AAOOA AAEOOA OAOAEOA OTEO AOOOE?Z
18ATTTTAA AA 1T A DPOIITTTCGCAOGETTh AATO O AT1 OCA®OA 11
enregistrements suscitait déja un mécontentement.

| OOOA 1T A EFAelT 1T AITO 1AO OTEOI O OA o110 ATibpiooi AO
dont les policiers se sont individuellement approprié la caméra. Lagure 21 (page suivante)présente la
AEOOOEAOOEIT ARG OAOo ABGAAOEOAOQETITh DPAOIE 1 AOG ACAT ¢

figure pour faciliter la compréhension des données.

Figure 21 $EOOOEAOOEIT AAO OA Ggseldnded itz OAOET 1T DPAOIE 1 A0 AcCAIl
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*Q1 renvoie a la limite du lequartile et Q3 au 3e quartile. Par exemple, au Module de la circulation sud, le quart des agents ont activé leurs
caméras dans une proportion se situant entre 36 et 4% de leurs interventions (Q1).

Poul®d O OOAO 1 AO O EOT & il existé ded @dark EafpEstidbles Adéhs Ies$ pratiques
ABAAOCEOAOQGETT AT OOA 1 A0 ACA0OGOAEAEAEAT AOOI% iR OD Ab
OAOD ABAAOEOAOQET 1T EITAROEAOCAGT 8l A BOEGXD AEASSAI A T1A0 AIhA A
le PDQ39, un agent a activé sa caméra dans 24 des interventions qui nécessitaient un enregistrement,

Al T 00 NOGEOT AOOOA % dedcashlieddcdkts dort pakticukedemedt ingpaants au MCS,

ou on note un écart de 536 entre le taux le plus faible (36%) et le plus élevé (91%). Alors que trois

“% Voir sousssection 6.1.2 «Prolongation de la phase terrain».



agents activaient leur caméra dans plus de 8% de leurs interventions, trois autres ne les activaient pas

plus que dans 4% de leurs inA OOAT OET 1 08 $A OAIT 1 AO AEOPAOEOiI O AAT C
AOOOEAOAAT AO U AGEI Pi OOAT OAOG AEEE OAT ARG 660 1 A bi
ACAT 00 AG6O0T A i NOEPAS

La DPPC de la cour municipale de la Ville de Montréalinsisté sur le fait que dans les situations ou le

PDi 1l EAEAO 186A00AEO PAO AAOEOTI OA AAI icaméra poffative do® O E | *
activée» a la fin de son rapport initial, surtout en matiére criminelle. Cela permettrait d'évir les délais

inutiles qu'engendrerait une demande de divulgation de preuve par la défense. De plus, une courte
justification de cette nonactivation pourrait étre tres utile au policier, s'il était tenu de témoigner.

7.2.1.1.2.2 Analyse des enregistrements vidéo fragmentaires

, AO Oi 001 OAOO Aii 11 O00AT O NOA 11 OONGGEI U A AAOEOAOQI
1 6A1T OAT AT A AA T16ET OAOOAT OET18 )1 AOOEOA NOA 1A OEO
temporairement suspendu ou MAOOT I PO AOAT O 1T A Z£ET AA 18ET OAOOAT C
étrangére a ces résultats.

Des 817enregistrements vidéo portant sur des infractions de nature criminelle, un échantillon aléatoire
représentatif (intervalle de confiance de 93%) de 399vidéos a été analys€. Ces vidéos ont été

visionnées par deux policiéres, qui devaient les codifier selon des critéres préalablement définis. Diverses
analyses quantitatives ont été réalisées par la suite.

Figure 22 : Répartition des enregistrements fragmentaires en fonction des séguences manquantes
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*"Voir le Recueil des ficheslescriptives des indicateurs.



Il appert que seulement 1> AAO AT OACEOOOAI AT OO AT OOOAT O 1 A O1 OAI
la figure 22, les enregistrements fragmentaires sont répartis comme suit26 % ne commencent pas dés le

Ai AOGO AA 138ET OAOOAT OE6% voienA AeQrEsOn® ol Tldur intadeCshidpeddusl h 1
temporairement j AT AT OO0 ABJET ®AOOAT @AIOH T ARIOGO vAOAT O 1 A £
(interrompus). Il faut comprendre que les trois situations peuvent étre observées sur un méme
enregistrement. Sile VOET T 1T AT AT O AAO AT OACEOOOAI AT 6O OEAT T 1TA
18110 PAO Aii AOOi AT O T A Ai AGO AA 1 G6ET OAOOAT OET T h 1
été suspendusi O NOE OA O1 1 0 OAOI ET i1 O iktérioingds) tedpectdidni lesAA 1 ¢
exceptions et les limites prévues par la directive locale dans respectivement 96et 85% des cas.

Figure 23 : Motifs des enregistrements fragmentaires
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Lafigure 23 présente les motifs des enregistrerants fragmentaires. Comme mentionné précédemment, le
iTOELA POET AEPAI AAO OAOAOAOG AAT O 1 6AAOEOAOQEIT AA 1T
@8pqh 1T A0 OEAITO 16110 PAO PAOIEO Adi OAAGPERDUried O OA
16 OAOOAT OOh EI OAI AT A NOA AA OIEO 1 600CATAA AA 1A
sans doute par les difficultés vécues par les policiers a intégrer ce nouveau réflexe dans leur pratique
quotidienne. Eneffet AAO BT 1 EAEAOO 110 AEAZAZEOI T NOB8AT Ai PEO AA
1 AOO AOOEOAEOh OEO 10 OAOAh Ad1T OAl EAO AGAAOEOAO 1A
occasions (Amicelle et Tanner, 2017).

En ce qui concerne spdfiquement les enregistrements vidéssuspendus temporairement les motifs sont
stratégie/enquéte (74 %), déclaration de plaignant/victime/témoin (18 %), lieux interdits ou
dignité/vulnérabilité (3 %) et conversations personnelles ou situation ayanttr@ U 1 8 ET OEi EOi .

(1 %). Enfin, pour les 3 % d'interventions restantesla suspensioni 6 A DAO 7 Oi EOOOEZLEi A8
de conclure que les policiers ont trés rarement suspendu leurs enregistrements pour des raisons

® A AAiI i OA AeiddctigniaéghiDADOAO 1 6 AT OACEOOOAI A1 6 Al Oi OOAET As



Enfin, en ce qui a trait al 6 ET OA RO OPAEIN 1 AGET OAOOAT :Qieuk linterditd ud 11T O
dignité/vulnérabilité (41 %), stratégie/enquéte (21%), déclaration de plaignant/victime/témoin (21 %),

et conversations personndl AO 1T & OEOOAOEI T AUAT O % OAEIOCO ADOIQTHEEGERED E
été justifiée dansles 14 ASET OAOOAT OET 1T O OAOOAT OAO8 )1 Ei i O0OA

DAOIi AO PAO AGi OAAT EO OE 16A1T OACEOOOAI AT O AOGOAEO A

7.2.1.1.2.3 Caractéristiques des interventions

01T 60 AOTI OOAO O1 DPi OOOAEO AAO AAOAAOi OEOOENOAOG AAO
durant le projet pilote, deux analyses distinctes ont été produites et seront présentées successivenient
La premiére cacerne uniquement les interventions des agents de la SM et des trois PDQ, tandis que la

deuxiéme concerne les interventions menées par les agents du MCS.

, AO EAAOADOOO NOE ET £ OAT O 000 1 A0 b @AGEANCHAfaitded AAOE
la compréhension des résultats, le symbole + apparait lorsque la présence de la variable vient augmenter
significativement les probabilités que la caméra soit activée, et le symbofelorsque les probabilités
ABAAOCEOAOQGETT AEI DEGRIOOSBET AKRIOARDI ®IOARO 1 A OAOEAAT A

1 8AAOEOAOQET T8 , A0 OAOEAAI AO NOE 110 O1 AxEEAO DI 06O
en premierss'8 $8 AOOOAO AAAOAOOO NOE 1811 O t&idique d&siquiBrit Oi COT
été relevés lors des entretiens avec les policiers ou dans leurs observations seront présentés en
conclusion.

PDQ et Section du métro

Les résultats dutableau 4ET AENOAT O NOA 1 A AAEO NO3OT i éuidqudle AT O ¢
suspect soit présent sur les lieux sont les deux facteurs qui influencent favorablement la tendance a

AAOEOGAO 1A #08 ; 161DPPIOih TA EAEO AGET OAOOAT EO Al
AA AAiI 7T OAOQh OB OE@ART AABARA AMAARAIODAO AAO ET OAOOGAT OETT O
1 8 00CAT AA OAI AT AT O AOITEO OT A ETAEAATAA Ti CAOEOA O
FAAOAOOOh ATiI T A TA ZAEO A8600A 1 A 6 Rfbhse & @A hppelsi NOE

urgents (priorité 1) ou de ne pas avoir activé sa CP depuis un certain temps, ont également une telle
incidence.

, AT AT UGA AAO Oi 601 OAOO i1100A NOA 18AAOEOAOETT OA
dans les OEOOAQOEI T O NOE 1686AGECAOAEAT O 1T A DI OOh 11 O0AII

Ei DOi OEOEATI AOGh 10O 11T O0OO0ONOA T A PITEAEAO AOOD ek dilitddAOI (
des enregistrements vidéo issus de la caméra) ou dédencheurs externes (pA @8 DHOi OAT AA A8 Ol
i NOEPi AS6O01T A #0 NOE OEAT O 1 EAO AA OAPPAI qh 1 8ET Oi

demeure difficilesth AA NOE OA OOAABEO AEAU 1 A DPIi1lEAEAQIDPAO C

9 Les données sur les appels de citoyens auxquels répondent les policiersstgyme de répartition assisté par ordinateur [RAO] et

M) OEOGQq AO AATT AO O60 1 A0 AT 1T OOAOO ABET £ZOAAOGEITT AITTi O 8A0 1AO

01 60 AAOOA OAEOITh EI 1T8A00 bAI®leshlbndd@Eshrled intdriehtign® poiciedside Aodcing A OO0A

01T EOI O AAT O 1T A OAOPAAO AAOG PAOOGEAODI AOEOGI O AA AEAADI Asgestd AOO DI

de la circulation sont traitées indépendamment de celles des PQde la SM.

X A6 EAAOABGOO ET Al 60 AAT O ARG i1 AT AO 16AoPi ENOGAT O NOGSOT A AEAEA
al

s A0 PI 1 EAEAOOG 116 (AT OGEI T
iA OT EOOOAR AO AAR DPI OO



APPAOO NOA AG6AOO 11 OONOA 1T A PIi1TEAEAO U OTEO O1 AO/
AT NOs OA NOGGEI A 1A P11 OO AA AEAT AAO AGAAOEOAO OA AAI
Tableau 4 : Caractéristiques des interventions et probabilittsA 8 AAOEOAOQET T AA 1T A AAi i OA biC
et postes de quatrtier)
Variables / unités Métro PDQ 8 PDQ 38 PDQ 39

En coopération = - - -

Evénement de nature criminelle <= = =

Personne suspecte présente sur les lieux o o

Enquétes en patrouillant/Interventions urgentes - - -

Appel de priorité 1 -

Seul agent sur les lieux a étre équipé

d’'une caméra = =

Temps écoulé depuis la derniére intervention

nécessitant un enregistrement vidéo - -

Légende

+ : Les probabilités que la caméra soit activée augmentent.
= : Les probabilités que la caméra soit activée diminuent.

AGAOO0OAOG AcCAT OO0 111 1TOTEO AA AAi i OAOG8 wl AEEAOR 1A
AAOGo A EO ITTETO i1AOGi A 11 OONOG EI diciets ndd MOBEHACH @ O Al
coopération avec eux). Un tel enjeu est important pour les corps de police qui voudraient mener a bien un

projet pilote ou seules des portions de territoire ou des équipes seraient équipées. Dans le cas du SPVM,
advenant un dépoiement général, cette difficulté ne subsistera pas adela de la période de mise en
GOOOAsS

Evénement criminel et personne suspecte sur les lieux

OAOIE 186AT OAI AT A AAO OEOOAOETTO AAT O 1 AONOGAITAO 117
déi 11T OOAT O NOA 186AAOEOAOQOEIT AAO AAii OAO AOGO bpi 66 £&O
A5OT A ET ZEOAAOGET1T AOEIETAITA8 #AO0 AEEAO OG1 AOGAOOGA



également que les agents ont tendance a déclenciei OO0 O OOAT O 1 AGOO AAI i1 OAO |
ET AEAAOQGET T Oh DPOi Al AAT AT AT O U 1 AOO AOOEOGiIi A 00 1AO
#A OUPA AA OEOOAOQEIT O DPAOO AZAEOA 161 AEA®OEDNOR ABA
dans ces cas que les agents percoivent que la caméra pourrait avoir une valeur ajoutée. Elle permet en

effet de fournir des images qui pourraient étre utiles & la cour et elle leur offre une forme de protection,
notamment dans leurs intervertions auprés de suspects.

Enguétes en patrouillant ou interventions urgentes

, AO 01 001 OAOO 00cci OAT O NOA T A PpOT AAAEI EOi NOA 1AO
Ei PI ENOi O AAT O AAO ET OAOOAT OET 1 BORAEADOTI DOOAEADOAD O
ACAT OO0 O1I 10 ITETO OOOAADPOEAI AO AGAAOEOAOMEMdsOmBO AAI
1 6ET EOEAOEOA | AT NOsOAO AT DBAOOT OEI 1 AT 6qh AT i PAOAOQE (
ciOT UAT 08 #AO0 AEEAO 0861 AOGAOOGA AAT O 1 A0 OOTEO 0%$1 NOE
les patrouilleurss3 concernent généralement deux types de situations celles ou une infraction est
constatée en temps réel et celles ou ils proceded U AAO Oi OEAEAAQOEI T O U 1 8A1

DAOOITTAOG8 $AT O 1A DPOAIEAO AAOh 186ET OAOOAT OEI T DI
Ppi OOA OO0 1T A OEOOAOGEIT A1l OAT O NOA OAiméah AA NOE b/
, RO ET OAOOAT OETT O NOE Ai AT OI AT O A601T ABPPAIT DAOI AC
préparation et de réflexion additonnef*h AA NOE DI OOOAEO AAOT OEOCAO O1 1 Al
$6A000A PAOOHR 11 OAI AONOA pilsté fa prEolaidi® qud les ajeht® démdrant AO b
1 AOO AAi T OA AOGO AAOY A EO ITETO il1AOGIA 1109 AAO
comparativement aux autres situations moins urgentes (prioritts, U 1 Q8 , 6ETl OAODPOi OAOQE
dansle méme sens que celle du résultat relatif aux enquétes en patrouillantians les situations urgentes

TiT AAOOEOAT O O1T A AACGEIT AO OT A POEOA AA Ai AEOGEITT OAH

~n s o = e oA o

sondages menés aupres des policiers témoignent de leur difficulté a déclencher systématiquement leur
caméra lors de situations impromptues ou urgentes (PDQ63 %; SM: 100 %, MCS 89 %). Globalement,

78p AAO PI 1 EAEAOO ET OAOOIci O AO OAOI A AO POI EAO PDPEI
1 AOO AAi T OA 1100 AA OEOOAOQEIT O ABOOCAT AAh%w daAs AAT C

51 OAOI AcAT & AOGAA AAji OA AAT O 16ET OAOOGAT OET 1

, A0 POAOENOAO AGAAOEOAOEIT OAOEAT O i CAIAIAT O Al A
AGOT A ET®ADOAT 6BT AEOT | AT Oh 1T A DOTAAARA EAGI EN @O T/
OAOI U &800OA AT Oi AB8OT A AAIT OA 00O 1AO 1 EAOD ABOI
bl OOEAOOO ACAT OO0 10T EOG AA AAI i OAO Oi1 0 DOi OAT 008 #/

2 1 OONOA 1A AT AA ASADPDPAI AiITAAOITA OTA PAOOITTA Ai OAT 6ARh OF A
Eersonne suspecte.

®La majorité des intervenions instiguées par lespatrouilleurs sont classées dans la catégorie desewquétes en patrouillant»,

qui sont définies comme &1 OOAO &I 01 AO0 A8AT NOGSOAO 16 AA Oi OEEAEAAOGEI T O AEEAR
18671 CAOA A&GIOI &i PADOD®I AR Ah AO1T A Oi OEAAT AA» 1T O AsO1 Aii i AOAA 1O £
4 AOOAET O ACAT 60 110 Ai OAI T DPi AAO OOOAOGI CEAO DPi OO OA OADPPAI AC
Ai 1l AOOAEAT O 1T A AAii OA AARPAI h6AOAT OUABET OADADBDEDB AA 1 8A

®4#A OUPA ABADPAI O Ai 1 AAOT A AOOAT OKAI1 i &ERGOMRIEOI OGODAOETI T O i1 |

¥ BAEEAO OGGAMEAADBAEORA AOAOOA AAT O AROG AAO NOAOOA O EOi 68



part, il est possibleNOA AAT O AAO OEOOAOQOEIT T Oh 1T A AEI ET OOEI 1T AA

OAOI 1T8A0CO PAO A1 A1 1 OAAO AOGAA O1 AOOOA DPi1EAEAO N
$6A000A DPAOOh EI AOO i CAIRAATONTA AmAOC O0AAN ARO ENROGMOET A ABA |
1 8ACAT O OOAOGAEITA Al i+ NOEPA NOA 11 @€hbdie sotialedsOdh OAOI

concept selon lequel les policiers se sentiraient davantage contraints a se conformer aagles établies en

i ACET OA ABGAAOEOAOQEITT 8

(AAEOOAAO AzranpHdednla depuisia derniére intervention nécessitant un enregistrement  vidéo

, A Oi £1 AbA ABAAOQOEOAOEIT AAO AAI T OAO AOO i CAIl AT Al
1 6 O0IEN EDA®DET £ T1TO0 1 A0 ACAT 0068 , A0 0Oi 601 6AOO ET AEN
depuis la derniere intervention nécessitant un enregistrement vidéo augmente, plus il est probable que les
agents ne déclenchent pas la caméra lors de leur prostET A ET OAOOAT OET 18 )1 AZ£AOO
Oi £ AdA AGAAOEOAOEIT OITEO ITETO DPOi OATO 1100 AAO
ET OAOOGAT OETI T O OOEOAT O 1T A OAOI 6O AA Pl OOEAOOQue ET O0C

0
0

1 8AAOEOAOGETT AAO #0 16861 OAEO PAO EI OOETI AGEOGA AO NOG/
ABAAAPOAOGEITT j'1 EAATTA AO 4ATTAOR c¢mpxqs8 #AOOA AE
DI 1 EAEAOh NOE AgEQN ABARADOOARIOAG AOYRAERAICO NOE 06 A £AE
1 AAOEOAOGET T AA 1T A #0 Al OAI PO 1PDPI 0001 8

Module de la circulation sud

Au MCS, il semble que les caméras ont été déclenchées dan%oGes interventions ou un enregistrement
était requis, ce §E OADOi OAT OA 1T A OAOw ABAAOEOAOQOEIT 1A DI OC
technologie. Or, plusieurs éléments viennent expliquer ces résultats.

*a notion de dégrabilité socialeest OO AET A 0O 1 6AOOEOOAA ABOT EI AEOEADO AA MEAEOA
sociales de fagon a se présenter sous un jour favorable a son interlocuteur pour répondre aux attentes de ce dernier. En
recherche, la notion de désirabilité sociale f@ Oi £ OAT AA 0O O61 AEAEO bl OAT GEAI AAO 0Oi OC
chercheur et un sujet(Zerbe et Paulhaus, 1987 dans Kovacic, Galic, et Jerneic, 2014).



Tableau5qd #AOAAOQOi OEOOENOAO AAO EIT GiodAd dakdral portatikeO(Mddulel d& AAET EO
circulation sud)

Variables Sens de la relation
Constat signifié (remis en main propre) +
Le contrevenant est un piéton -
Gravité de l'infraction/Montant de 'amende +
Temps écoulé depuis la derniere intervention nécessitant un
enregistrement =

Légende

+ : Les probabilités que la caméra soit activée augmentent.
= : Les probabilités que la caméra soit activée diminuent.

, AO Oi 601 OAOO ARG AT Al UOGAO OOAOEOOENOAO 0Oi 611 AT O N
chez les agents de la circulationtébleau 5). Certains paralléles peuvent étre étakdi avec les résultats
présentés pour les autresinités répondant aux appels.

Signification du constat et infraction visant les piétons

, RO 07 601 OAOGO 111 O0C0OAT O NOBEI AOO AAOG@® AIEO bPI OO PO
le constat dAiIEOAAOQOETT AOO OECIEZEiT j OATEO AT 1T AET O DOl POA
NOA 11 OONOA 1T A OECI EEZEAAQETIT AO AiT1 OOAO0 OA pPOIT AOGEG
caméras sont également démarrées plus fréquemment lorsqules agents interviennent aupres
AGAOOT I T AEI EOOAG 1T O6 AA AUAI EOOAO NOA 11 OONOGGEI O E
i OECT EALZEAAQCEIT AO Ai 1 OOAO APOT O 16ET OAOAADPOETT AO
communes. To® A8 AAT OAh 1T A Ail AE AT O61i AT OOA 1 A Al1O00OAOD

avec le citoyen est généralement plus couf, ce qui pourrait réduire le temps de réaction et nuire au

Oi £l AA ABAAOEOAO 1 A #08 pofcieres plud tes iAfiadtiond au ICARDsorE 1T OA O
Ol OOAT Oh PAO 1 AGO 1T AOOOAR AA AT OOOA Ade3thlnces Gue MOBS Al
AAi 1 OA OITEO Aiv Al AT AET A AEI ET OAT 08 $A T ATEIT OA <cCcifli

= s o~ oAz s o

AGET @EOGA NOE OAI AT A Oi AGEOA 1 A0 Oi £1 AGAO AGAAOQEOA

%8 par exemple, dans la majorité des opérations visant les piétons, les agents se démia a pied et interviennent généralement

NOAI NOAG OAAI T AAO APOT O AOI EO Ai1 OOAOGI OT A ET £EOAAOQCET T h tAT 1 DAOA
AEODIT OAT O A60OT DPAO PIi OO AA OGAIi DO AO itérBurvébidnA AEOOAA ABAAOEOAO i
%9 | es constats non signifiésiécoulentCi 1 i OAT ATl AT O A8i Di OAGEI 1O NOE AEAI AT O AAOOAE]

Oi1 AAT O PAO O1 EAOGO O i1 O0i A ABET OAOPAIT 1 AGET 1 O lod fortefént plobaBleed 1 ADO

Oi AGEO 1A OAO@ ABAAOEOAOCEITT AA 18ACAT O



' OAGEOi AA 18ET £FOAAQGEIT AO 111 O0ATO AA 18AI1 AT AA

, AO PiI 1 EAEAOO AA 1T A AEOAOI AGET 1T OAI AT AT O i CcAl Al AT C
«gravitt¢ AA 1 8ET £ZOAAOET percdssidnsOrAaBécikité Aed citdydns. Bldsunedrifraction

AOGO COAOGAR PI OGO TA 1T1T10ATOG AA 18ATATAA AGO 11 AOGI A

Oi 001 OAOO o110 AATO T A 181 A OAT O NOA AkfomanOldeshA Oi O
appels (PDQ et SM); les situations jugées plusmportantes » en raison de leur gravité (pex.infraction de

T AOOOA AOEIETAITA 10 DOi OATAA A601 OOOPAAO OO0 I
systématique. Dans le context® i AE AENOA AAO ET £AOAAOET T O O OOET OAOF
caméra soit associée a une mesure de protection des policiers, qui, dans ces situations, pourraient
anticiper plus de difficulté quant a la collaboration des citoyens et voulorE OBDT OAO A3 0T A POAO(
en cas de contestation devant les tribunaux.

(AAEOOAAG AzTanpOdEdnla deRuisia derniére intervention nécessitant un enregistrement vidéo

- 1 868ET1 OOAO AA AA RNOE A i Oi 11 OinseAuxiappelsi(FDQ etGMQIilektOA OO
Pbi OOEAT A A81T AOGAOOAOh bHPI OO 1T A PITEAEAO AEEAAOT U 1A
intervention nécessitant un enregistrement vidéo augmente, plus il est susceptible de ne pas démarrer sa

caméral OO AA T A OAI EOGA AA O1I1 bDOT AEAET AT 1 OOAO ABET A
OAI A1 AT O o00OA Al DPAOOEA ATTAEOETTTi O PAO 1 A0 EAAE
agents.

Autres facteurs explicatifs

6 AOOOA OO MEARMGOABD OG 00 AAO AT OOAOOAOG AOAA 1T AO AEAOAE/
i NOEPA AO DPOI EAO PEIT OA 0OO6cci OAT O AAO PEOOAO AB.
Ol AT OACEOOOAI AT O PADOO & Oénis dd l&Ecomplexité de /i didtive odale OE T 1
T OE NO&6U 1 AOO AT i pOi EATOEITT AEAE OAT OA AA 1T A AEO
activation. A ce sujet, le sondage mené au terme du projet rév@ee 39 % des agents jugeait que la

dreAOEOA 11 AAI dhaireb &1 0@ Aut OtraibahOsitukitions nécessitant une activation de la CP

(voir figure24q8 $A D1 OOh 1 6AT AT UOGA AAO AEAOAEAOOO AA |
compri EAT OET 1T AAO AEOAAOEOAO PAOIE 1T AO PITEAEAOO AO i
1871 OAEAT O PAO AAT O 1 A AEOAAOCEOGA 106 PIi OO 1 AONOAIT T A
(p. ex. activer la CP seulement quand on pense qued ET OAOOAT OET 1T OA [ ATl &@e O O
PDAO AZA£EI T A0 AT O NOBdT 1e1)ET OAOOGEAT O AT AT 1 Bi OAQEIT I

47 0060 Al OOAGEAT 0 AAO AET O ABAT NOBOA AO Oi OOA OEOOAOGEI T ABOOCA
A AEOAAOEOA 17T AAI A EIAENOA bDi OOEO RNOBOI digehvbndond seonddirdsGe DA O A
soutien ou de coopération auprés de collégues qui rencontrent déja directement une personne interceptée, interpellée ou

ABET Oi 06O DI 1 EAEA0O8 3E O bDiilEAEAO Al OEAT Goopkratied i dibactiver €l A 1 O
caméra.



Figue24d, #1101 DOi EAT OETT AAO Oi ¢l AO AGAAOEOAOEIT AA 1 A AAii O

3.2. Les situations qui nécessitent

I’activation de la caméra sont claires

3.3. Les situations ou il est interdit
de filmer avec la caméra sont claires

- En désaccord

Source : Sondage Perceptions des policiers par raport aux CP

- En accord

0AO AEI 1 AOGOOh 1 8AA0AT AA A8AT OACEOOOAI AT O AOGO PAOA I
a la difficulté percue par les policiers de savoir si leur caméra était bel et bien en marche durant leur

intervention. PlusieursontmA T OET 117 NOSEI O AAOAEAT O NOEOOAO AAO U
i ABO #0 T OAEO AEAT AAOGEOi Ah AA NOE 1 OAEO ABAEI T Adb«
sécurité.

%l £AETh 1 A0 PiI 1 EAEAOO 11 O éiddsihabifubies pour dissiper ecttaihes AIdUESAT O
ADDPOT EAT OET 1 08 0AO AgAi pi Ah AAOOGAET O 1106 Ail EEV

U
boi OAT AA AAT O 1 A0 O1 EOi 6q NOA OE 16ET OAOOAT OET 1T i O.
#0h EI O T8A11AEAT O PAO 1A EAEOA AT AT 60O AA O1 O0OAnR
7.2.1.1.2.4 Cas spécifique des interventions avec usage de la force

Au total, durant le projet pilote, onarecensé 18 A0 AA DI 1 EAEAOO [ud$ ub@cokd201 A #

| 6 00ACA AA 1 A oEicésAaljentd onti é@iimpligiiéd daAsOB¥énements distincts. Deux
DOET AEPAO® NOAOOEI T 1T AT AT OO COEAAOITO 1 A0 AédkUOAOD
18ACAT O A AAOQEOQi ter@AtionR Brislite) stAAO AIDAO 1 IBREIOACEOOOAIT AT O
| 6ET Oi COAIl E O®3? LedréslltatEde €A s2qulriced Bontiprésentés figare 25.

y1 AOO Pi OOEAI A RNO5OT DIl EAEAO AEO i 07 Ei DI ENOI AAlds Pl OO Ad
i q

(e
® 100 OIBIEITO Oi OEAEAD OE 1 8AT OAGCEDODAABATOON 1B DIOAAT @ OA @ ADED T @



Figure 25 : Activation des caméras et intégralité des enregistrenms relatifs aux agents ayant fait usage de la force

Agents ayant fait usage de la force :

* 13 sujets pointés avec une arme a feu
* 4 contréles physiques puissants

« 2 utilisations d’un aérosol capsique

Agents n’ayant pas activé leur CP :
* 3 a cause de l'urgence de la situation
¢ 2 pour raison inconnue
* 1a cause d’'une erreur
de manipulation

Agents ayant
activé leur CP

Enregistrements ne montrant pas I’usage de la force :
« 3 démarrent pendant l'usage
« 2 démarrent apres l'usage de la force

dans son intégralité

Enregistrements
montrant 'usage
de la force

Globalement, les résultats révélent que la majorité des agents (58 n=11) qui ont déclaré avoir fait
OOACA AA 1T A &£ OAA PATAAT O 1A AOOiIi A AO bDEAREAD BE 111
AAEO OAOAEOAI AT O AO 18110 ATTA DPAO=9Qeshatisdoguéd 6 ET O
PDAO 1 A0 ACAT 0O bPi OO0 EOOOEAEAEAO AAO 1 OATEIQ.2D&UAIESD AOAT
enregistrements vidéo fragmé OAEOAON 1 A O £ AGA ABAAOEOAOQEIT AOGO
AANGEO 17100 ABET OAOOAT OEI T O ABOOCAT AA NOE ATiI 1 AT AA
danger imminent est pergu.

Les agents qui ont fait usage de la force ont activéur caméra dans 13 des 18as recensés (680). Pour 3
des6AAO OAT O AT OACEOOOAI AT O OEAiTh 1TAO AGCAT OO 110 Ai
1 AOO AAii OA Al OAEOIT AAO AAOGEI 10 Eiili AEAANWDseNOS EI
présentait & eux. Dansun IAOOOA AAOh 1 8ACAT O AOT UAEO 18A01I EO AAC
était en fait demeurée inactive. Dans les@ OOOA O AAOh AOAOT A EOOOEAEZEAAOQEIT I
rédigés par les polici®O AT T AAOT i1 O U 1T A OOEOA AA 138ET OAOOGAT OET 1.

Dans 8des IRAO 11T 1T A AAii1 OA A i1 O0i Aiil AOOi Ah 1T AO Al OACE
actions posées, du point de vue du policier qui a fait usage de la force. Dans lemtbes cas, les
enregistrements sont partiels. ADADPOEOAOh 1 A0 AAI T OAO Aiil AOOAT O Al
cours, etdans 2AA0 1 AO AAT T OAO Ai il AOOAIT#® AMROOTAT 11A6 OXGRAGCAR  NAGR
ACAT 60 NOE 110 Z£AEO OO0 hgdalitdde leurdactidis OahA8 desl 16as @206) AAD O A
recensés durant le projet.

“0A0 AgAi Pl AR 15A1 OAGCEOOOAI A
®57 ACAT O A A@gpi ENOI NOBEI 1 A PARODAUOERADEOADAOCAN BAi T AACADAC

1TO Aii AOOA Al T 00 NOA 18A0I A AOGO Ai
6 A
A1 OAA | OOEI EOAOETT A801T Ai 01 011 AAPOENOAQh NOE OAOOumAEO AA A



-3 A OE 1686ACAT O NOE A EAEO OOACA AA T A &£ OAA TG6A
DOl AAAT A RNOG&6OT AA OAOG AT 117 COAO dAE BansAcéit Optiqud, st O1 T A
représentée a lafigure 26. Dans la plupart des interventions ou il y a eu usage de la force (12 des

13 événements), au moins un policier présent sur les lieux a activé sa caméra et dardv8nements sur 13

(62%descas),auinET © O1 Di 1 EAEAO A AADPOi 1600ACA AA T A AIC

Figure 26 ! AOEOAOEIT AAOG AAii OAO AO ET O0i COAI EOGI AAO AT OACEO
intervention avec usage de la force

8 événements

13 événements ou 12 événements sur 13 ol au moins
au moins un agent sur 13 ou au moins un agent présent

avec CP a fait un agent présent a capté l'usage

usage de la force a activé sa CP de la force dans
son intégralité

lessituaEl 1 O 11T AAO PiI1EAEAOO &£ 106 OOACA AA 1T A &I OAA O
la caméraz et donc, de transparence O1T 1 6 DPAOI E 1 AO PI 6O i1 AdOi AG8 [/ Oh |
EOOOAT AT O AAT O AAO OEGOMOKEAINIOOA ORA QG SIAROCBIOARABEERO ATRC
OEOOAOQEIT AA AAT CAOh ABOO0OCATAA 1O Ei pOi OEOEAI Ah 1A
AOd PI1EAEAO AO A6AOO AA NOE A gbiladivaiA Ddfdlus @Aamed@eudA 1 AO
T6EI i OOA NOAT 11 OO6AT 1 O6O6EI AA OOAOGAEI h EI #Z£AOO PO
ABET Oi COAO T A AAi i OA AAT O Oi1T NOi GEAEAT 8

7.2.1.1.3 Rédaction des rapports complémentaires

A la suite de leur visionnement, les enregistrementsigéo destinés a la communication de la preuve dans

1A AAAOA AG6O0T A POI Ai AOGOA AOEI ETAITT A AAOAEAT O i CAI A
policier ayant capté les images. Ce rapport devait contenir la mentiorvésionnement des enregistrenents

A5 OT &n#BET OE NOA O1I 606 1 A0 1T0ii OO AGAT OACEOOOAIT AT O«
complémentaire est rédigé dans le but de confirmer le visionnement des enregistrements par le policier et

de consigner, le cas échéant, toute mBAEEAAQOET T 1T O O1 OO0 AET 60 PAOOET AT O
OAOi Abh 1T A PIT1TEAEAO AAOAEO OEOEITTAO OAO AT OACEOOOC
était concerné par un incident criminel classé enquéte a poursuivre» (EAP) ou 4nise en accusation

(MEA).

Aux fins de la présente analyse, 77dnregistrements touchant un incident de nature criminelle EAP ou

MEA ont été recensés. De ces 774nregistrements, 499 64p q 11 O 1 01 OEOEIT11 0 AO
rapport comme demandé. La figure 27 présente le détail des enregistrements nécessitant un
OEOCEITTAI AT 08 ,A -TAOIA AA 1T A AEOAOI AGEIT OOA A0GO

criminelles dans le cadre du projet pilote.

% parmi les 817enregistrements touchant un incident de naturecriminelle recensés, 43sidéos (5%) ne requéraient pas la
Oi AAAGET T A801T OADPDPI 00 Al ipmi 1 BADELRARLERT Ohi OOERDADSEY O jAbd AAOT AE
lequel il y a eu une mise en accusation



Figure 27 : Conformité par groupe de participants pour le visionnement des enregistrements et la rédaction du
rapport complémentaire

700 -

600 -

500 - Nombre de rapports
complémentaires
requis

400 ~ Nombre de rapports
complémentaires
exécutés

300 -

200 -

100 -

n 12

PDQ Métro

Si, en moyenne, les participants au projet pilote se sont conformés a ®ta la consigne, ces résultats

varient de facon importantA A8 OT COT OPA U 1 6A000A % jpanABBPDAA Al
comparativement 2 14p BT OO0 1 A -1 001 g8 #Al A PAOO O6A@bPI ENOAO
directive locale et de son application par les policiers. Cette compréhension influe a stour sur le

nombre de cas non conformes pour les différents PDQ et sur la maniére dont les rapports

Aiipliil AT OAEOAOG Oi 10 OAIiPIEO8 0AO AgAipi Anh 1 A0 1A
enregistrements vidéo ensemble et rédigeaient un seul rappbicomplémentaire. Il est en effet courant

NOA 1 A0 Pi1EAEAOO A501T 181 A AOT AT 1 OOAOGECTI AT O 1T A O
AO AT i PACcTiTT1qs #AOOA POAOGENOA AOO ABAEI T AODOO AAI EO/

CP, le policier devait visionner et rédiger un rapport complémentaire distinct de celui de son partenaire. Il
AOO pi OOEAT A NOGEI U AEO AO O1T A AARAOOAET A AiI 1T £ZOOEII]
agents faisaient parfoisune descB OET 1T AO AT 1T OAT O AA 1T A OEAi T AAAT I DA
yl OAT AT A ATTA U AOGIEO ARO AEOPAOCEOiI O AAT O 1T A |1 AT E"
rapport complémentaire.

, 8AAOAT AA AA OADPDPI OO0 AT i bforindtidué delsigriid pad golr Qutaht Alue U O O1 |
OEAiT 18A DPAO 1061 OEOEITTiA PAO 1A DTiEAEAO ADO

OEOCEITTAI AT O AA OA OEAiiTh 1A DPilEAE .
i 67 Oi BA)AT O8ACEO ABOT A 1 Ei EOA AA AAOGO



Un examen approfondi du contenu des 49apports complémentaires réalisés en conformité avec la
directive locale démontre que la vaste majorité des visionnements effectués, soit8n=1 mtpdqh 18711 O
enrichi les informations sur les incidents (voirfigure 28).

Figure 284, 001 BT OOETT AAO OADPDPI 00O Al ibiii AT OAEOAO AUAT O 1 AT

Rapports complémentaires
contenant aucun fait nouveau

Rapports complémentaires
co des faits r

Dans les 20% des dossiers ou des modifications ont été apportées a la suite dsishnement, le type de
modifications le plus fréquent concerne des ajouts de faits ou de justifications, notamment lors du recours

O 1T A &£ OAAs8 )YI A6O6 U 110AO0 NOG6OT i8i A OADPBDI OO A
modifications et que ces dernies ne sont pas mutuellement exclusifsfigure 29).

Figure 29 : Catégorisation des modifications apportées a la suite des visionnements

Eléments de preuve

Ajouts de faits/justifications

Corrections '@ 6

En somme, sur les 12nodifications recensées, on en retrouve 6 qui sont des corrections daits, 78 qui
ont permis de compléter les faits et 37 qui ont mis en évidence les éléments de preuve disponibles sur les
enregistrements vidéo.

Des78 | AEAEAAOCEI T O NOE 110 DPAOIEO AGAPPT OOAO AAO AT -
des indications sur les moments importants (points de repére) ou des justifications de certaines actions

AT OOAPOEOAO PAO 1 AO PiITEAEAOO8 01 OOEADOOO AA AAO OA
PDOi OAT O A AEO 10 AEAAEORNKDLT 06l OAEOADAOCAA Al OET AEAATABT |
la suite du visionnement, certains agents ont utilisé le rapport complémentaire pour justifier la coupure

du son ou la maiére dont ils sont intervenus.



Dans 37cas, le visionnement de la vidéa permis au policier de relever ou de mettre en évidence des

ilil AT OO AA POAOOA PIi OO 1T A AT OOh OTEO DAOAA NOA 1«

AAPDOAT O AAO AOPAAOO AA 186ET Z#OAAOGETT AEOAAOQOAI AT O 00c
«&ET Al AT AT O AdeménEuk Gachktddd Gatndbis @duvé dans la poche de manteau
CAOAEARh AGAOO AAOoh AO 11T ATii1OGA O OAAEAO OOl
gauche). Nous voyons trés bien que la grande partie de la drogue trouvée provient du [prevenu]

(OA 001 OOAEDO 000 1 0EQq AO RNOBEI OAOAEOD» 601 O AEAI

Extrait des rapports complémentaires produits par les
| agents

%l AA NOE A OOAEO U 1 A PAOAAPOEIT NOG&T1T O alirApportbi 1 EA
complémentaire, les résultats démontrent des écarts entre la compréhension déclarée des policiers et la
pratique. En effet, comme lillustre lafigure 30, alors que 8% des agents déclarent que les procédures
encadrant le visionnement et la rélaction du rapport complémentaire étaient claire§’, on constate que

seulement61p AAO OADPDPT OO0 OANOGEO 110 i O0i DOI AGEOO8 $A |
Gebpq AAO ACAT OO0 110 EOCi NOA 1T A OADBDI Ofort kitial, &l 7 1 AT
lecture des rapports complémentaires produits durant le projet pilote indique que seulement 2% de ces

OAPDPI OO0 110 PAOIEO AGADPDPI OOAO AAO AET OO0 1 O AAO Ai

87 Les agents du métro ont & les seuls & juger majoritairement (5 q KNOA 1 A AEOAAOGEOA 161 OAEO DAO
AGAEI 1 ADOO rappoitsdniplénedidiressur les 83equis (14 %).



Figure 30 : Opinions des pliciers sur la séquence de rédaction des rapports relativement au visionnement des
enregistrements vidéo

Les enregistrements vidéo devraient
pouvoir étre visionnés avant la
rédaction du rapport initial.

Le fait que je doive visionner '
obligatoirement mon enregistrement |
vidéo aprés avoir rédigé mon rapport
initial m’ameéne a y inscrire moins

de détails.

Les procédures a suivre a la suite
d’un visionnement d’un
enregistrement vidéo sont claires
(rédaction rapport complémentaire,
remplir formulaire).

. Le rapport complémentaire me
permet d’éclaircir et de justifier les :
différences qui peuvent exister entre |
mon rapport initial et mon :
enregistrement vidéo.

- En accord - En désaccord

Source : Sondagey Perceptions des policiers par rapport aux CP

$EAAE OAT OO i1 OEAO DAOOGAT O Aobi ENOA
I DIOOEAEIEOl A

0]
OAOOAT OEO O1T A ET NOEi OOAA NOAT O U A
bl OAT OEAT T AO AT OGOA 1T AO OABPDPT OO0 Oi A
Tanner, 2017). Les policiers consti OAT 6 NOA AAO AEAA O
Dl OPAOO OO0 AAOG Ai OAEI O ATTAET O Al
Ppi 1 EAEAO AO 1TTIiATO AAOG i Oi 1Al AT OO8
OAT i1 T OAO 1TAO T TETAOAG EAEOOh AO AAh AT AiPEO NOB
interventions. Ce constat les améne a craindre une atteinte a leur crédibilité. Devant ce malaise, certains
reconsidérent la maniére de rédigr leurs rapports. Plusieurs policiers (63> @ 11 0 AB8AEI 1 AOOO

1 AOO OADBPDPI OO0 ETEOEAI OAT ZAOI AEO 1 TET O AA bDOi AEO]
enregistrementes.

$A Pl 6Oh O61 AAO PI 6O COAT AO 1 A éobffordde AutantdeD@idt Gildte & 1 8 i |
OAT O AT 1 OOAAEO i1 0i 18ETAITIPOI EATOETIT AAOG AcCAT 60 A
enregistrements vidéo avant de rédiger le rapport initiad®. A ce sujet, 82 des agents considérent que les
enregistrements doivent étre visionnés dés la rédaction du rapport initiaP. lls craignent que la fagon

prescrite de faire ne mette en lumiére des contradictions qui nuiraient a leur crédibilité s'ils devaient
témoigner en cour.

«Je crois que, pour la cour, ce seificile : deux versions du méme événement!

% Voir la question 3.8 de lafigure 30.
% pour plus de précisions sur les motifs qui sougendent la séquence dans Iaquelle les rapports doivent étre rédigés, se reporter

au paragraphe4.43.3«2 i1 AAAOGET 1T A801T OABDPI OO Aiibpiii Al OGAEOA
©Voir la question 3.7 de Idigure 30.



«*A TA AOITEO DPAO RNOA 1A OAPDPI OO AiTibpiiilAl OAE
justifications que le rapport initial. Je crois que nous sommes trés vulnérables pour les dossiers de
cour. A mon avis,pOOEAOOO NOAOOEITTAI AT OO PAO OADPDPI 00
00 1T A OAPDPI OO Al ibplIii AT OAEOA OAOT T O OI 01 Abi O +
rectifier certains éléments de notre rapport initial dans notre rapport conghentaire jouera sur

notre crédibilité.»

Sondage ®erception des policiers par rapport aux GP

Or, cette préoccupation trouve écho autant chez les enquéteurs que chez les procureurs rencontrés dans

le cadre du projet pilote. Ainsi, bien que, de manié @i 1 i OAT Ah 1 A0 AT NOsOADBOO Oi i
AA AAO@ OADPDI OO0 AAT O O 181 A AT OOEAO AO AOGAA 1A =&
ils insistent davantage sur la capacité du patrouilleur a justifier ces disparités devant uribunal. Selon

eux, ces disparités ouvrent la porte a des critiques pouvant porter atteinte a la crédibilité et a

1 6EIi DOOAAETI EOI AO Pi1EAEAO8 , A0 AT NOsOAOOO 110 AOGO
AOG AEOI UAT O tulioh poikr@ A AA 1 6ET OOE

Les procureurs, quant a eux, ont souligné que chaque différence entre les deux rapports constitue
effectivement autant de circonstances opportunes pour la défense de poser des questions. Or, ils
AT T POATT AT &6 AEAT N Ok deB Aeed@s. Comine fe endn@odne Une prdcdreure chef
adjointe :
«)I AOOEOA AA OA OoOiipARO8 -8 A ARO OEAOQOEI A0 A
version, sans pour autant perdre systématiqguement leur crédibilité et leur cause devamnt le
tribunaux. »

Ateliers avec les procureurs et les agents de liaison a la
| Cour

, AO PDOT AOOAOOO 1 OAT AAT O AAPAT AAT O 18EI BT OOAT AA AO

1 8AI DI AGO AA 1 A AT 1T OOAAEAOETT NOEs déux BdpgordsAest jugA O A
Ei b OOAT Oh AAT A PT OOOAEO AEEAAOEOGAI AT O EAOGAO 1A Al
faire perdre une cause. Toutefois, tant que la différence constatée ne vient pas dénaturer la déclaration

initiale du policiAOh A1 1 A OAOOAOAEO 1T AOOCOATT AR T A TillTEOA i(
meilleur moyen pour le policier de préserver sa crédibilité est de rédiger une solide justification de cet

écart dans son rapport complémentaire, au moment ou il leonstate. Les procureurs mettent également

en garde les policiers contre une dérive possible de la pratique policiere en matiére de rédaction de
rapports. En effet, il ne faudrait pas que les policiers, dans le but de se protéger, en viennent a faire un
rapport initial sommaire et un rapport complémentaire détaillé. Une telle facon de faireNOE 1T 8A O1 00

pas été constatée durant le projet pilotg serait rapidement remarquée par les juges.



7212-1TAA AO Oi ci AO ABAAOEOAOQEIT AA 1T A AAIl

Outre le fait, pourl AG BT 1 EAEAOOh AA OA Ai1 £ O0Ii A0 AO@ 0Oi CiAO
interventions policieres comprenant une interaction avec un citoyen est également tributaire des choix du
306- A1 OACAOA AO 11T AA AO Adlefiectuds danskfeOadk GubdiGBIOE OET T/
En effet, en plus de respecter les lois et les reglements en vigueur €R. expectative de vie privée) et de
proposer des considérations éthiques (pex. respect de la dignité et de la vulnérabilité des persaes), la
directive locale tient aussi compte de contraintes opérationnelles visant, entre autres, a protéger le travail
policier (p.A@8 DOiT OAOOAOCEITT AA T A AT1T £ZEAAT OEAI EOi AAO 0OO0C
Pour répondre a ces regles, lois, cordgimtes et objectifs, des choix ont été faits par rapport aux limites de
1 600EI EOAOCEIT AA T A AAii OA8 #AO AEIE@ OI 10 :0A& i Oi (

9 Ce sontles policiers qui activent manuellement leur caméra portative.

1 Seuks les interventions policieres comprenant une rencontre avec un citoyen sont visées par le
projet pilote. Toutes les interventions policieres ne sont donc pas enregistrées.

f Des régles encadrent et limitent les raisons pour lesquelles la CP peut étre aictik 1 T OO0 A8 C
interaction AT OOA &1 DBI1EAEAO AO &1 AEOI UAT8 )1 ATEO
A501T A OEOOAOCEIT ABOO0OCAT AA8 41 OOAO 1 A0 ET OAOOAT O

citoyen ne sont donc pas enregistrées.

 DessituatonsDPAOOEAOI ET OAO AGECAAT O 1A OAOPAAO AA 1T A A
AT AT OA 1T A POi OAOOAOGEITT AA 1T A Ai1 EFEAAT OEAI EOi AOD
1 EIl EOAT O 1600EI EOAQEIT 1T AA sirehenBsAitinte@ompulodsuspdndd AOOA
temporairement AT AT OO0 AGEI OAOOAT OEi 18 , A0 ET OAOOAT OEIT
donc pas toujours intégralement filmées.

Ces choix ont un effet direct sur le contenu audiovisuel qui peut étre capté pées policiers et,
possiblement, sur la perception de transparence qui y est associée. Les prochains paragraphes abordent
1AO0 Oi¢cl A0 PDAOOEAOI ET OAO AGAAOEOAOEIT AA 1 A AAI T OA

7.2.1.2.1 Déclarations des victimes, plaignants et témoins

1O Ai PAOOh 1T A AEOAAOCEOA 11T AAT A DPOi OTUAEO 1T A DPi O0E/
vidéo si une victme, un plaignant ou un témoin exprimait une réticence ou un malaise par rapport au fait
A650O0CA mEIii8 0AO AA OAI PO APOT O AOTEO Aibiiui 1AC

NOA DI OOEAOOO OEAOEI AO Ad EIlcHeo hek ddgdtile fadeHal cenédi(px. A A OA
refus de parler, inconfort visible limitant fortement les échanges) et que cela leur compliquait la tdche au
moment de consigner leur version des événements, tache essentielle au bon déroulement du processus
judiciaire.

p2

%l Oi bi 1T OA U AOOA DPOi T AAOPAOETTh 1T A AEOAAOEOA 11A
Oi AEO ETEOEAI AA 1T A OEAOEI A 0060 1AO 1EAOD AA 14di
Ai Al AOAOETT ABOERT OEADBEERAIAGAT ®EOAAA Oi AEO AT i bl AO



décision a également été appliguée aux plaignants et aux témoins. Pour une victime, le simple fait de
raconter un événement a un policier constitue souvent une étape difficile de la démmation du crime aux
AOOT OEOI 68 O0AOAAT @Al Ai AT Oh ABAOGO AiITA DBI OO OAOOOOA

biT 00 1 AOO ET OPEOAO Al 1T £ZEAT AAh NOG6OT A 1 EIi EOA AAAEOE
CP.

Il demeurait important de valider si une fois le projet terminé, I'opinion des policierg qui ont euxmémes

posé la problématiquey était restée la méme. Léigure 31ET AENOA NOGOT A | AET 0 O1 Ab
et67Pph AT T OEAT OAT O NOA 1 AOG OiiTEITOh 1AO Pl AECT AT 00
AT OACEOOOAI AT O OEAiiT8 , A0 AEAOAEAOOO AA 165AA- NO
leur étude ajoutent que lorsque les policiers & trouvent devant des personnes en situation de
vulnérabilité, le respect de la dignité humaine prend le pas sur la technique, ce qui explique que, bien

Ol OOAT Oh E1I O AAOOAEAT O 1 6A1T OACEOOOAT AT O j!'iI EAATT A |

E

Figure 31 O0AOAADPOEI T O AAO PIi1EAEAOO NOAT O U 16AT OACEOOOAIT AT

Les déclarations des victimes
d’infractions criminelles devraient
faire I'objet d’un enregistrement
vidéo.

Les déclarations des plaignants

d’infractions criminelles devraient
faire 'objet d’un enregistrement
vidéo.

Les déclarations des témoins
d’infractions criminelles devraient
faire I'objet d’un enregistrement
vidéo.

- En accord - En désaccord

Source : Sondage Perceptions des policiers par rapport aux CP

Les avis des procureurs rencontrés dans le cadre des ateliers étaient plus divisés en ce qui concerne la

décison AA T A DPI OO DPAOI AOOOA 1 6AT OACEOOOAT AT 6O OEAI T 1
Pl AECT AT 00 AO AAO OiiTET 08 #AOOAET O 110 O1 01 ECTi N
OAOOGET T AA 1T A OEAOGEI A AO ADARKIIHOGIETA G\ HEGY. BNVGWEBRO T AER

une majorité de procureurs ont exprimé leur satisfaction devant cette modification a la directive locale.

Selon eux, si les déclarations des victimes (ou des témoins) sont enregistrées, le risque de conttamtis

AT OOA 1 A0 OAOOEIT O AOCci AT 6Ah AA NOE ZEAOI OEOA- 1 A A
interrogées (p.ex. doutes, répétitions, sentiment de devoir se justifier).

“"$AO DOI AOOAOOO 110 POI AEOT NOA 11 OONOA 1 AO OAOOEI T O A&dlI A OEA
AT OOEAOC8 #A1 A PAOI A0 A3ADDOI AEAOH SOMO R Oi MEIAKEIT AEICG QN0 AGAl  ARATDAAEAAEACG
NOAT A OEAT O 1A OAiDPO ABAOCOI OEOGAO 160 111 1 A Dl AET OA8



Finalement, force est de constater que la question de filmer ou non ldg&clarations des victimes, des
bl AECT AT OO AO AAOG OiiTETO TA ZEZAEO PAO 1601 AT EI EOT
réflexions.

7.2.1.2.2 Lieux ou le policier ne doit pas filmer
, 61 ATECAOCETT AA TA DAO [k itoleted® publidubsOveshiadhes dnkds Qe sdiis A Ol E
de santé, ambulances, tribunaux, lieux de cultgdU I T ET O A65 OO0OA AlkadydlcdénADET T A
effet sur ce qui sera enregistré et, possiblement, sur le niveau de transparence.

A ce sujet, les proereurs ont soulevé un questionnement quant au choix des lieux ou les policiers ne

AT EOAT O PAO AAOEOAO 1 AOO AAi i OA DI OOAOCEOGA8 4AT AEO
ABAET OOAO 1T A0 1 EAOD OOEOGAT OO U OOA i AOCDRO N OBEA FOA G |
Oi AAAPDOAOGETT DI OO 1T ETAOBOOh A UAOO AA cOil 6pAh CAOAA
AAOOi T AT O OAIEO AT NOAOGOEIT 1A EAEO NOBGEI OIEO ET (
A8 AT Nuéns Gehains lieux comme les lieuxdecultth 1 AO AAT OOAO AGEiT AAOCAT AT
durée (CHSLD, etc

$0 PIETO AA OOA AAO PI 1 EAEAOORh ABAOO DPOET AEDAI AT AT
certaines clientéles (pex. persd 1 AO YCi AOGh AOI UAT 66h 1T ET ABOOQq NOBE
AAADPOEIT DI OO0 AAOOAET O 1 EAO® U 1681 Al EGASHRuedtion AA

7.2.1.23 Suspendii AO ET OAOOOPOEIT AA 18AT OACEOOOAI A
, 6AT AT UGA AAO DOAOGENOAO ABAAOEOAOGEITh AA OOODPAT OE
évidence le fait que 83% des enregistrements vidéo produits dans le cadre du projet sont fragentaires
i AO Ai AOGOh Al AT OO0 16 U 1T A E£EIT AARAO ET OAOOAT GEIT 1O
01 66 AA 181 A TAO O1cCi AO Ad 0% Bes entedishénierits vidéh proddits gaA | 7 OA
les policiers respectent les regls de suspension temporaireet 85% respectent celles relatives aux
interruption s.

La préservation de la confidentialité des techniques ou des stratégies policiéres ainsi que le respect de la
vulnérabilité des personnes ou de certaines clientéles constitmt les motifs de suspension et
danterruption. Cependant, les portions de film non disponibles et dont I'absence ne fait I'objet d'aucune
justification sont justement celles qui ouvrent la porte a des interprétations, voire a des spéculations, en

regard des actions posées par un policier et qui, par extrapolation, pourraient laisser croire a un manque

de transparence.

, 1T O0 AAO AOAI EAOO Adi AEATCAO AOGAA 1 AO POT AGOAOOON

| 81 Al Egsl® Bar I directive localez AA T A DAO EEITAO 16 NOATO U 1A
suspendre un enregistrement vidéo dans les circonstances mentionnées dans la directive locale. lls ont dit
craindre que cela ne serve de munition & la défense pour semer un doute $ei travail policier, voire le

AEOAOi AEOAOh DAOOEAOI ET OAT AT O AAT O 1AO AAO 11T 16EI
7. OEOOA ABA@AI Pi Ah ARO@D DPOI AOOADBOO AA 1A #EAI AOA AOEIETAIITA
1T6A00 PAO 10 AMOFGABMOAD MOAA NOGOT bBiI1TEAEAO APDPAI T 0O OA OAT AOA A
AOOAEO U #EITAO8 )10 110 O00CCi OinemAdisir@@uedtidnOA NOA 1 AO OOEAOT AOw

Yyl AEAOGO OADPDAI AD NOA OEtdénk de tel eOOdmIEibridoit AdveragcAmélaA OO0 OE AT



la caméra ou que le contexte visuel ne permettrait pas de comprendre sans équivoque la raison de

1 8 ET OA OotplQdE $ufgsré qué tQut soit filmé dés le départ et que le service de police caviarde ce

NOE T A ATEO PAO APPAOAYyOOA AAT O T A OEAiT AOAT O 1348i

Ei DT OOAT O AA O 61 ECT AO N énaddiitempstpieented und hquétedau jige &R T O A

NOGEI T OATTTA O Ai AAOGEAOAACA AA 1T A POAOOA AT OAOO(
72124 -1 AR AGAAOEOAOEITT AA 1T A AAii1 OA DI OOAOCEOD/

, A OUPA AGAAOEOAOEIT DOEOEI RICEAA GRAD A0 Fifdt clddliedR 1 A @

OEONOAO AO bPi 1l EAEAOh DPOEONOGEI AOO OI OEi ATl AT 6 OAOD

i AT OAT 1T A Agpi OA 1T A PITEAEAO U Oi OOAO O1 OOAO AA AOEC

la transparence.

Parmi les préoccupations exprimées par les partenaires externes rencontrés dans le cadre du projet pilote
OAOOI OO 1TA AOAET OA NOA 1T AO pPilTEAEAOO 1611 AOCOAT O A
ET OAOOGAT OET T O 10 bi OOEHté&td visiodngds &gogefidkii OET 1T O T A POEOO!
AT 6h 1100 AARAO A1 OOAOCEAT O AOGAA 1 AO AEAOAI
iIT AOOI i AGENOAR 1T AOG DPITEAEAOO OA 0110 i
1 AOA GRDA GEHTOOEAETI EOQOi O A LM Eoaishiddédieht j ! | E
AOITEO 1T A 1 ACEOOAA Ao AAOGEOAO 1A #0 AO 11T AT O NOGGBGEI O
A501T A AAOEOAOETT AO OI OO0 Ai AAOT AAEGI BT GAODOKROBRAT O |
dégénérer de fagon imprévisible.

7.2.1.3 Qualité audiovisuelle des enregistrements vidéo

, A NOAT EOi AA 1B8EIi AcCA AO AO O11 AOO fiue@Ajéddntdial A DI
qualité des enregistremerts vidéo réalisés sur le terrain avec la caméraxon Body8 ! 0@ £ET O AA |
1 A0 AT OACEOOOATI AT OO 110 v 0Oi v OA1 61 O AT &I TAOETT AA

Figure 32 : Qualité audiovisuelle deenregistrements
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Si la proportion des enregistrements répondant a ces deux critéres est de &3 celle des enregistrements

dont la qualité sonore est adéquate (946) est Iégerement supérieure a celle des enregistrements dont la

gualité des images est adguate (88%). Il est a noter que ces résultats varient peu entre les unités.

)yl AQGEOOA OT A EAEAT A AT O0Oil ACET1T AT OOA T A ITEO AO
images obtenues. Cette observation est plus pertinente pour le Modutke la circulation sud, dont la

Ol OAT EOi AAO ET OAOOAT OET 1O OA AiOIOIA U 18A@0i OEA

AT TOEAT O AA O1 O1 ECT A0 NOA 1 AO OAOCEAOQGEITT O AT 1 AOGET O/
U |1 8 0OOQOEIAROAOADAAI 1 OA8 , A0 POET AEPAOYE AAAOAOOO OOOA
AEZEZLZEADI O0i O A6 O0OEI EOAGEIT i DOI 60i AO PAO 1 AO DPIl EAE
iId AA 1 8ADPPOI POEAOGET T AA 1 A AAii OA

7.2.1.4 Gestiondes attenOAO AT |1 AOET OA A6 AAAT O A Al O

Une fois les exigences juridiques respectééset les enjeux communicationnels considérés, le choix de

OAT AOA DPOATEAOG 1 AO AT OACEOOOAI AT 6O OEAi T OAI 1T OA A
transparence passe par la prise de connaissance des enregistrements vidéo par les différentes parties

AT TAAOT i A6 , A0 DPAOOAT AEOAO AgOAOT AO OAT AT T O0i O AA
O1 OEAEO NOA 1 AO DPAOOITTIAOI I OAREATOLARE OAHTA EIAET ORA
facilement acces aux enregistrements dans lesquels elles apparaissent. Cette prise de connaissance peut
emprunter différents canaux. On peut penser a des demandes effectuées en vertude laE OO CQux1 8 AAA
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements persoanklsdivulgation
Adi1il AT OO0 AA POAOGOA AT Qdi eubOdprelivk Qu Caradzilah@diafisatibi d®1 AT O
OAcCi AT 6O A801T AT OAC B btexdet, Aadio]) et Plisskiicdre. Né@rimbiiis OlEn(porte de

Al T OEAT OAO 1T A OEONOA Ei Bl OOAT O NOA OADPOI OAT OA 1T A
AGET £ Oi ACETT O DPi OOAT O 1 AT AAAO 18EOOOA AGAT NOsOAO |

La médiatisation des intenAT OET T O BI 1 EAET OAO PAO 1A POAI EA A OAO
policiers. A plusieurs moments, avant, pendant et aprés le projet pilote, les policiers ont exprimé la
conviction que grace aux caméras, les deux cdtés de la médaille pourrdiétre rendus publics (Amicelle

et Tanner,2017). Par exemple, si un citoyen diffusait dans les médias traditionnels ou publiait sur les

Oi OAAO@ Oi AEAO@ OA OEAiT 1060 O1 A@OOAEOQ AG8O0T A E
O AOOAT ADABBA OI A FA06- MAEAOOA AT 1 OOADPT EAO AT OAT AAT C
PDi 1 EAEAOO AT T AAOTi O PAO 181 O0i 1 AT AT Oh AT O1T OOA OOAT «

Il importe de rappeler que les enregistrements vidéo produits par les policiers constituent de la preuve
potentiel 1 A BT OO0 1 A0 OOEAOI AO@w8 ! ET OEh 161 OEAT OAQGET 1T AC
AAO OEAiT O 1T6A00AEO PAO 1 EAO OUOOi i AOGENOGAIT AT Oh | AE
Cette information a été communiquée aux policiers dekes premieres rencontres dans les postes de

quartier. Le message doit toutefois étre répété, puisque les commentaires des policiers, méme a la fin du

DOl EAOh 1 AEOGOAT O A1 OAT AOA NOGEI O AOI EAT O O1 OET 000
publiguement si leurs interventions étaient contestées.

eux, puisque la caméra se trouvait a la hauteur de leur épaut. A D1 OOh AGAOOOAO OEOEITT AL AT OO 1
i Al OAAOG AA AAOOAET O PI 1 EAEAOO AOAEAT O OAT AATAA U T AOOBOBAD PAOC
"0A0 AgAiPI Ah Ei EAOO OBAO0O000A0 AO OAOPAAO AAO deltehuddefdced AO Of «
etc.



7.2.2 Lien de confiance entre les policiers et les citoyens
Le lien de confiance auquel nous faisons référence dans le projet pilote est celui qui existe entre un citoyen
AO O1 DI TEAEAOREINT&O, MiHAABA LD ®AIOOAAD AA 1T EAT AA Al
facteurs.

$AT O 1A AAAOA AO DPOIT EAO PEITOAR 1T A 1 EAizouhdproilitl £E AT

paszl 6 OOE]I EOAOET T AAO #0 OO0 IAACOAAETE AMOIHEAIAIO OA AR QA EEO
ET OAOOAT OET T Dil EAET OA | AGAA 1060 OAT O #o0qgqh 1 AOO Ab
bi 1 EAEAOO AA 16A0O0EOOAA AAO AEOT UATOh TA T11AOCA A
ni i ACOA AA bi AET OAO AA AEOIT UAT O U 16ATAITO0OA AA DPIITE
%l DAOAIT1T1An AEAT NOGEI TA OBACEOOA DPAO AO OAOI
1 6ET OAOAAOETT AEOAAOA AT OOA O1 DIl EAEAO Addsevice AEOT

policier dans son ensemble (Ryler et Hu®002; Sunshine et Tyler2003). Quoique cet aspect ne fasse pas
partie des éléments étudiés dans le cadre du projet pilote, il faut noter que les résultats du plus récent
Oi 1T AACA Oi Al Eté@riitoirddmoht@alak bdigudntique/8&% des citoyens font confiance a leur
corps de polices.

Les pages qui suivent présentent des données qui témoignent des répercussions de la CP sur le lien de
confiance créé atre un policier et un citoyen.

7.2.2.1 Appréciat ion des citoyens des services rendus

7.2.2.1.1 Qualité des services rendus par les policiers des postes de quartier

Quatre-vingt-neuf pour cent (89%) des répondants au sondagéppréciation des citoyens sur les services

rendus par les policiers des PD@ené parleB #h AO NOE 110 AO O1 AT 1T OAAO
caméra (groupe expérimental), se sont dits satisfaits du service regu. Cette proportion est semblable a

celle observée dans le groupe contrdle (9%). Avec un niveau de satisfaction aussi élevé dalesgroupe

Ai 1 OOEI Ah EI AOO AEsZZEAEI A AA OB6AOOAT AOA U AA NO!
perception de la qualité des services regus.

, A OACEOAEAAAOCETT AAO AEOI UAT O U 1671 CAOA AAOIecOAMOOEAA
groupe contrdle est présentée a lfigure 33.

® Cet autre sondage a été réalisé par une firme externe, pour le compte du SPVM, en septe2iiitd.



Figure 33 : Satisfaction des citoyensayant eu un contact avedes policiers des PDQ sans caméra» et «avec
caméra», relativement a la qualité des services rendus par les limers des PDQ

100 % — : -

Interaction avec un policier
sans CP (groupe contrdle)
Interaction avec un policier muni
d’un CP (groupe expérimental)

90 % —

80 % —

70 % -

60 % —

Répondants «satisfaits » Répondants dont les besoins
des services regus (%) ont été comblés totalement
par les policiers (%)

#APDAT AAT Oh A1l AA NOE A OOAEO U 1 6AEEEAAAEOI AAO b
différence statistiquement significative’” est constatée entre les résultats du groupe expérimental (7%)

et ceux du groupe de contr@ (68 q8 # AOOA AE A£& OAT AAh OIT T 1T A O1 6O6A EA
i AET OEAT O 161 A 117 OONOGA AAO A EZ®AQS ericOnSideaiod A deistddd U A¢G
AEh AEAT NOA 1T A PIi OO AGOT A #b EI ZFAARAOOA REAEDAERE
un réel effet sur la réponse et les actions policiéres. Il est possible que se sachant filmés, les policiers
munis de CP procédent a des interventions plus compléetes aupres des citoyens. De la méme maniére, le

ciOT UAT NOE AOGO ET &I Oii AA 1T A DPOi OAT AA A8O1T A AAIi C
Ai1 OOEABAO AO AEAAEO NOA 16ET OAOOGAT OEI 1T OA Ai O 61 A
service policier fourni. A ce sujet, la documentation tend &idi T T OOAO NOA 1T A NOAI EOi

PDi 1 EAEAO AOPOT O AO AEOI UAT ET & OATAA 1A PAOAAPOEII
positive, favorise a son tour la coopération du citoyen (Sunshine et Tyl@003; Bradford, 2012).

7.2.2.1.2 Qualité des services rendus par les policiers du Module de la circulation sud

Globalement, les analyses du sondadepréciation des citoyens sur les services rendus par les policiers du
McCSi ATi PAO TA "1t # 111 00AT O NOA 1 6Etma@uéelsiAeOvdall A A
AAPPOiI AEAOEI T h PAO 1 A0 AEOT UAT Oh AA T A NOAI EOi AAC
wl A£EEAOR EI T A OAOGOI OO0 AAO AT Al UOGAO POAOGENOAIT AT O .
aspects particuliers des interventions (politesse, écodth OAOPAAO AO Ai i1 &1 EAAQEIT
satisfaction globale des citoyens.

A OAOI A AE&EAE OAT AA OOAOEOOENOAI AT O OECT EEAZAEAAQOEOA
8 ACAT O 1 -ti@rirél énAconfadt BVBEIui (voirfigure 34). Avant le début du projet, 80% des
i DI T AAT 60 AUAT O AO O1T A OAI AGEI T AOAA O1 ACAT O ADO

" Se référer au lexique pour la signification de statistiquement significatif ».

B AR ARi1 OARO AOAAR Ol DrhbsEabsbokQ urie féilEede répdndealixdesdils b | A 1 il yoaodndie,

dans des modéles de régression logistiqudA O AEEAOO AOOTI AEi O AO@ AAOAADI OEOOENOAO AA
i 6APPAI R Ail AE AAT DiAI OOBAMNABADPPUODAADOEDA AA 186APPAIqQ AO AOQD
situation de victime/plaignant ou tiers/témoin).



présenté a eux de maniere polie. Pendant le projet pilote, cette proportion est de 9 pour les
intervention s durant lesquelles la caméra est activée.

Figure 34 : Satisfaction des citoyens interceptés par les policiers sans caméra» et «avec caméra» quant a la
politesse des policiers du Module de la circulation sud

100 % Lorsqu’un policier s’est d’abord présenté a vous,

I’a-t’il fait de maniére polie ? (% oui)
90 % ~|
80 % [REEE

70 % -

60 %
S.0.

Période de référence sans caméra Pendant le projet pilote

. Groupe contrdle (sans caméra)
Participants au projet pilote (caméra non activée)

. Participants au projet pilote (caméra activée)

En résumé, bienque la base des analyses soit différente de celle utilisée pour les policiers des PDQ, ces
analyses montrent essentiellement que la perception des citoyens quant a la qualité des interventions

T83A0O PAOR ATTA 1117 bl OOh énde@dERADEz S d)dnis AU Mbduld dedA Ei A
circulation sud.

7.2.2.2 Réaction des citoyens face a la caméra

7.2.2.2.1 Lorsque rencontrés par les policiers des PDQ

Des 418personnes interrogées dans le cadre du sondadpréciation des citoyens sur les services rendus

par les policiers des PD®6 (16%) ont indiqué avoir été en contact avec des policiers équipés de caméras,

AT 11 A 1 6 Hdurk BSNGeAe normbre, 609 q 1T O ALEZEOI T 800OA U 1 6AEOA
soit filmée. Seulement 3épondants sur 66 (4,5%) ont indiqué avoir été contrariés par la présence de
caméras et Jautres (4,5%) se sont dits indécis par rapport a cette question.



Figure 354 0 O1 BT OOEI 1T AAO AEOI UAT O NOE OActighisditiméaEOO U 1 8 AEOA

Est-ce qu’un ou des policiers
avec qui vous avez été en contact

était équipé d’une caméra ?

Vous seriez-vous
senti a l'aise
a ce que votre
interaction
soit filmée ?

Etiez-vous a l'aise
avec le fait que
votre interaction
soit filmée ?

Les réponses des 352autres répondants qui ont eu un contact avec des policiers des PDQ du projet pilote

TTT i NOEDPi O A®Ql DI ADI OEGAEj BEOAO8 |, A Copsk befaiknt sedtiE | OE O
U 1 8AEOA 1Mds OGMA OBRIEIAT @®h DAO i % se détlarkndiddEc.APludiedrs dutted O O A
AT i1 A1 OAEOAO AA AEOT UATO 111 00AT O NOGGEI O 110 I16EID
de protection accru, non seulement chez eux, mais aussi che@le b1 1 EAEA0O8 , 6 00EI EOi

comme preuve est un autre aspect apprécié des citoyens.

mh

«#8AO0O0 PI OO 1 A0 AAOw AEOI O AO ABAOGO ATiiT A O1A
meilleur de chacun»

«0 AOAA NOA ABGAODACIORTA DI OOCEARTAOITAIOOESI A0 11
160 OAGOBOAT A

00 OAOOOOAT O

PAO AAADOO A i T O» AOT EOOh Ab

Citations de citoyeng Sondage BAC pour les PDQ

Par ailleurs, 16 AA O1T 0O 1 A0 Oi DI T AAT OO0 j oo OO0 éweiings. IBEOAT C
ET OI NOAT O 18A0OPAAO ET OOOOGEA AAO AAiI T OAOGHh 11 O0AIT AT O
DOEOi Oh AET OE NOA 1AOO0 ETI AROOCEOOAA NOAT O U 1A Al
%l ZFET h A3AO®OADLOAT OBABOAI AT O 1600EIEOI A0 1A DPAOOE

- VN ~ o~ = N oz

DAOOEAOI EAOh NOBEI O EOCAT O PAO Ei Bl OOAT 08

«Niveau confidentialité, je ne veux pas qu'on sache que jai été impliqué dans ce genre

A i O0i 1Al Al Oh OE A5 Aveie folic caké hd dérangeip@0 1 AO AOAEE



«Je ne trippe pas Hlessus, avec toutes les émissions policieres a la télé, je ne voudrais pas avoir
la face a la télé, je trouve c¢a irrespectueux, si je dis que je ne veux pas étre filmée, ils s'en fichent. Je
lesappelle pour avoir de l'aide, pas étre filmée

Citations de citoyeng Sondage BAC pour les PDQ

7.2.2.2.2 Lorsque rencontrés par les policiers du Module de la circulation sud

Bien que la question posée dans le cadre du sonda@ippréciation des citoyens sur lesrsices rendus par

les policiers du MCHit 1égerement différente de celle posée dans le sondage relatif aux PDQ, la réaction
AAG Oi PTTAAT OO U 16EAT A AA OA EAEOA EEI T A0 AOO OE
disent indifférentes, v« OA U 1 8 AEOAh U 1 8EAT A A68500A EEI i1 AOS8

«Ca ne change rien, en autant qu'il nous avertisse

« Ca m'indiffére totalement la caméra ».

Citations de citoyeng Sondage BAC pour le MCS

Aussi, il est a noter que sur les 21ditoyens interrogés aprés avoir é interceptés par un policier muni

AGOT A #0h pow AOAEAT O EAEO fiméer APEukidnt, Fed@siPA ABTAG AOGAA TAC
jue 000 powq 116 AEEEOIT RNOA 1A PiiEAEAO ROE 1 A60
PlusieursT 1T O A8 AEIT 1 AOOO EIT dekchabge rie-MBur éud ou Ad lesi ddranges tout
simplement pas.

"EAT NOGAI 1 AO AiT1 OOEOOAT O AAO EUDI OET OAOh NOAI NOAO

faitque 60p AAO Oi DI T AAT OO NORT OADAOEEDABNAI OET T AOAEO
AAO8 ' ET OEh EI AOO bl OOEAI A NOA 186A0OEO ABAT OACEOOO/
1T8AEO PAO i 0i AT POEO PAO 1 AO AEOT Uhtipiash T O AT AT OA

Parmi les 56répondants qui ont mentionné avoir interagi avec des policiers munis de CP, certains ont
également fait valoir les aspects avantageux des caméras en mentionnant leur utilité pour les tribunaux,
ou pour assurer une certaine forme desécurité lors des interactions avec les policiers, ou pour la
OOAT OPAOAT AA8 $6A0O0O0A0 110 PI OOEO ET AENOT NOA 1T A &
respectueuse et favorise la collaboration.

«Ca me met plus en sécurite

«Ca ne bange rien a mon comportement & moi, mais je crois que ¢a change quelque chose pour

celui du policier, mais encore la, ¢a va dans les deux sens car le citoyen aussi peut étre porté a
mieux agir».

Citations de citoyeng Sondage BAC pour le MCS

" Le sondage a été mené aupres de 2BE O7 UAT O ROE AOAEAT O OAsd O Ail OOAOLaABET £0
caméra avait été activée dans 6% (n = 139) de ces interventions



Toujours parmi les 56 répondants ayant remarqué que le policier portait une CP, 19% ont exprimé des

craintes et des inquiétudes par rapport a la caméra, ou ont remis en question son utilit¢ pour des
interventions relatives a la sécurité routiére. Certains ont affirn 08 8 OOA OAT OEO ET QOEIl EZ
AEI 171 Oh ABAOOOAOG OA OiI 1O AEOGO EI PT 000Ti O PAO OT A O
poussés a restreindre leurs échanges avec les policiers. Par conséquent, il apparait que la capéu
également avoir une incidence négative sur la relation entre le policier et le citoyen si ce dernier la percoit

comme un outil de contrble et de dissuasion.

«Ca donne moins envie de parler, ga m'a intimigeé.

Citations de citoyeng Sondage BAC pole MCS

A la lumiére de ces résultats, et exception faite du niveau de politesse percu, il semble que la caméra ait

001 6 PAO AGAEEAO OO0 1T A PAOAAPOEIT AA 1T A NOAI EOV A
cette qualité est percue commeO 07T O AT 1T A8 $AT O 18A1T OAI Al Ah OAOI Al A
OAOOAT OEO O1 1 Al AEOGA U 186EAT A A6sOOA EEI T O8

Etant donné que les policiers avaient signalé la réaction négative des victinese qui avait entrainé une
modification de la directive ocalezh 1T A 1T AOOOAT EOi 1 O 1 8ET AEAA OAT AA A
EEI I 10 AOGO APPAOOA AT iT A OOODPOAT AT GA8 ! ET OEh 16ETC
Oi ITTETO AAOOA AiITA EAEOA 1 61 AkAliGersds patied preGantesi dand® AT OA
167 OAT OOAI EOi A5O01T Ai DI TEAIAT O ¢cili OAI 8

, AO PAOACOADPEAO OOEOAT 00 bDOi OAT OAT O 1 A0 DPAOAADOEIT

AAOT ET OAO OO0 1 6AOOEOCOAA AO 1T A ATibi OOATI AT O AAO AE(

7.2.2.3 Appréciati on de la collaboration des citoyens par les policiers
$AT O 168ATOAI Al AR DI OOEFODDN @ Mitied® Ad s qpér figuieI38)A C A
montrent que les policiers jugent que la caméra a un certain effet sur leur interaction avec les gibms, se
différenciant en cela des résultats provenant des sondages de citoyens. En effet, si les citoyens indiquent
NOA 1T A AAii OA A PAO 1060 PAO ABGAEEAO OO0 1 AOO APDPOI A
eux, ont des avis partagés sur 8 A£EAO AA 1T A AAii OA AO EI O 1 OAT AAT O
de clienteles et des événements dans lesquels ils interviennent. En outre, méme si la CP ne leur procure
DAOG 1T A OAT OEIi AT O A60OT A Oi AGOEOi tratkHe deend® feur Bt OAh E
advenant des poursuites ou des plaintes injustifiées.



Figue 364 O0AOAADPOET T O AAO ACAT OO0 OO0 16ETAEAAT AA AAO AAlI i OA

Les citoyens sont généralement
plus respectueux/collaboratifs
envers les policiers lorsque
Pintervention est filmée.

Les suspects ou les personnes
interpellées sont plus coopératifs
ou résistent moins a leur arrestation
lorsque l'intervention est filmée.

Les caméras dissuadent les citoyens
de recourir a la violence envers
les policiers.

- En accord - En désaccord

Source : Sondage Perceptions des policiers par rapport aux CP

7.2.2.3.1 Niveau de collaboration et de respect des citoyens
, 1T OONOA 1 AO Pi 1 EAEAOO OI1 0 EI OAOOICi O 0060 16AEEAD
des citoyens a leur endroit, leurs avis sont partagés. Lal EOET DAOéT EO O1 AAZEAOh 16
#1 11T A 18A2PI ENOAT O 1 AbienAgaddderfaiasiré@ent désAimphcs médydtifs de la

caméra sur les citoyens, sa présence pouvant par exemple les énerver ou les amener a filmer en

s o~ N oz oz

contrepartie avec O AA1T 1 O1 AEOAh 1 A0 AEOI UAT O AOOAEAT O AET OE

O1T1TO0 E£EITi1 060 AO U OA ATi BT OOAO AA »iAmicelleset HannegE2087] T N O
p.18).

Les commentaires des policier® permettent de comprendiA NOA 1 8 A&AZEAO AA 1 A #0
fonction des types de «lienttles¢ AODBDOT O AAONOAIT 1 AO EI O ET OAOOEAT T Al
des interventions réalisées auprés des personnes criminalisées, intoxiquées ou manifestant des
probleme®O AA Ai PAT AATAA 16 AA OAT O6i 1 AT OAT Ah AT T PAOAC
AEOT UAT 68 $AT O AAOOGAET O AAOGh 11 A v CATAIi AT O OABPDBI O
Di 1l EAEAOh T A TEOAAO ABACOABDOBEAEOI AAROOBAOOITTAO ET (
0AO AEI 1 ABOOh AAOG ACAT 00 110 AEO Ai1 OOAOAO OT A bl (

relatives au CSR (Amicelle et Tanner,2017). Les citoyens auraient moins tendance a argumenter, et les
policiers attribuent ce changemé O A3 AOOEOOAA U 1T A POi OAT AA A8OT A #01
égard.

72232 ! OOEOOAA AAO AEOI UAT O 17100 ABAOOAOOAOQETI
OAOAT 111 AT AT 6h OT A 1 AET OEOT ABACGCAT OO EOCAT O NOA 1A
réduire les cas de viatnce ou de résistance lors des interventions. Plus précisément, @l des agents

80l est ici question des commentaires formulés dans le sondadrerceptions des policiers sur les €Pde ceux recueillis dans le

projet de rechercheAA O AEAOAEADOOO AA 1 865AA-38

Ycelab5 AgDi ENOA Di OOEATI AT AT O DPAO 1 A EAAEO K Odiradioh éaithilinde (oeAgddde AT OO i
nesoitbPAO 1 A AOO AOéadAT EAOPAAOORBBE]I ARGAT T OAOOADO 1T A OAEOIT AA 18E



interrogés ont indiqué que les suspects ou les personnes interpellées ne sont pas plus coopératifs ou ne

Oi OEOOAT O PAO ITETO U 1AOO AOOAQquéstorld) Dé la memMedA 1 i
maniere, une proportion légérement supérieure (6®6) des agents interrogés juge que la caméra ne
dissuade pas les citoyens de recourir & la violence envers les policiers (questihf)sz.

«Outre les sujets connus de gangderu8 ¥ NOE T A OAOI ATO PAO OA FEAE
général peu influenceés par le fait de voir une caméra portative. Les réponses, lorsqu'ils étaient
AOEOI O NO  EI O 1 OAEAT O AEI T 10h T OAEAT O O 66AT O

«Pour ma part, je n‘arien remarqué de la sorte. Les actions violentes de criminels, qui sont rares,
n'‘ont pas changé selon moi. Souvent, ils sont dans un état second (drogue, alcool, dépression...)
guand ils attaguent un policier, donc la caméra ne changera rien.

Sondagey Perceptions des policiers par rapport aux CP

Cependant, quelques agents ont noté que la caméra avait été avantageuse dans certaines situations, par
exemple pour faciliter la dispersion des gens qui veulent préserver leur anonymat (membres de groupes

ciil ET A1 EOi Oh EAOT A0 Ail1 ET NOAT 06h AOGA8Qq 10 bBIi OO Al
langage irrespectueux a leur égard.

7.2.2.3.3 Constats spécifiques aux policiers du Module de la circulation sud

En plus des résultats généraux du sondage réalisé ag@gsrdes policiers, deux constats peuvent étre tirés de

1 AT AT UGA ARG AT 111 A0 EGidehanterpelé phrAles pofice® Adu MAEST OAAC
Premiérement, comme le démontrent les deux premiers de la figurd7, la grande majorité des
interactions el OOA DI 1T EAEAOO AO AEOI UAT O OA A1 O O1 A AEATh
proportion relativement faible (entre 6 et 10%) des interventions liées a la sécurité routiére concerne des

citoyens ayant, selon les policiers, une attitude méfia@ ou arrogante. Si le citoyen ne semblait pas

Al 1T pi OAGEZLZ 10 PITE AO Ai AOO AA 16ET OAOOGAT GET T h 1A
activent leur caméra était tout de méme plus grande.

81| est important de souligner,cependant que plusieurs agents ont indiqué que dype de situation 0§ i O A E GresBageindn® E O
au cours de leurs interventions



Figure 37 : Attitude générd A AAO AEOT UAT O ET OAOAAPOiIi O PAO 1 AOG bPil EAEA
intervention liée au CSR
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Amélioration Pas de changement Dégradation

Deuxiemement, si les policiers du groupe expérimentale rapportent aucune réaction évidente
AA T A PAOO AAO AEOIT UA Btak erkediftr@s ((21/12H98 % Idds EdsH A OO AT ¢
semble quel A BT OO0 Ad Okoh aclivatiori soidnt tduOde méme associésa une
Al i1 ET OACETT AA | LA ©dasieedgkabhiqéeAd® lafilyueO37 nbritr® que

| AOOEOOAA A Aidde dAvariaheldkdqueles@élididrsi pbrtent une caméra (9% des

ET OAOOAT OET 16q NOA 11T0ONOCSEI O 16A1T BT OOAT O PAO
)1 A 101 AAI AT A7 AO@ Pi 1 EAEAOO i NOEPiI O A BAAOCT DABOABRAT © OROGA T 1A
i OAEO Al OACEOOOi A8 40T EO AEIE@ AA Oi pI 1 0OAO O&61 £AOAEAT O U Ab@ (
i ACEOiI 71 AT AeAT 6Qq T O joq AAOGEAT O bPi OO0 AAIl I Aaétsf@dulé]lds doligesont ET OAOQ
TTO0i U pgp OAPOEOAO NOA 1 A AEOI UAT T1B8A0OAEO AO AOGAOT A Oi AAGEIT 1



De plus des analyses plus précisesion illustrées a la figure37, montrent que dans 13% des

interventions ou la caméra est activée, ROO BT OOEAIT A AA 11 6A0 OT A Al
citoyen, comparativement & seulement® [ T OONOS& Al | A DardsAe® dteriitichs AA OE
IT 1TAO0O PI 1 EAEAOO 110 AAOGEOiI 1 AOO AAiIiT OAh T A 1,
départ neutre se transformant en attitude collaborative ou polie a la fin. La moitié des citoyens
AiTTO 16A0O0EOCOAA T OAEO ETEOEAI AT AT O i1 £ZEAT OA 160

ou polie a la fin (6 sur 12).

722421 DBAOAOOOET T O AAO gdidk lafozd gar &3 dlicielsflgs O A

bl AET OAO AA AEOI UAT O AO 1 A0 AAOGAOG AA

des policiers
Certaines études (Jennings, Lynch et Fride#Q15; Ariel, Farrar et Sutherland2014) menées auprés de
corps policiers américains & AT O AAEO 1 8A00AE AA Aiddgradusdn®un @feC CT OAT
préventif qui influerait sur les comportements associés a la violence des policiers et des citoyens. Selon
ces études, le port de CP par les policiers pourrait dissuader les citoyehd ACEO AA | AT ET OA E
ou de réagir avec une force excessive. Elles favoriseraient aussi la coopération des personnes arrétées ou
ET OAOPAT 11 AG AO 1 AO AEOOOAAAOAEAT O AA & Oi 61 A0 AAO
Une étude récente(Yokum, Ravishankar et Coppocl017) réalisée aux EtatsUnis sur 2000 policiers
i ATTO0O 1A ITEOEiT i+ OAEAT O 1 O0TEO AA #0q AT TAI 60 NOGAO
COil OPAO AOGAA AO OAT O AAi i OA NOhicou Anombieidd plaintesh A A A
formulées par les citoyens. De la méme maniére, au Canada, les projets pilotes menés par les villes de
4701101 AO A8G%AITTOIT 1861170 PAO PAOIEO AA AT 1 Al OOA
force et les plaintesformulées par les citoyens.
Pour vérifier si ces effets sont observables dans le projet pilote, trois indicateurs ont été retenuse
TT1T AOA Adi1 Oi 1T Ail AT OO EIiI b1l ENOAT O 1600ACA AA 1 A A& OA,
306- AO 1 AADRDOAAA A&i il AT AA AO AB8AT OOAOGA AO OOAOAEI
Ces indicateurs, tirés de données administratives internes, ont été compilés pour deux groupés groupe
expérimental, soit les 78agents équipés de caméras et le groupe contrble, soit les 23&res agents des

ioil AO OTEOGI O NOE 16110 PAO 1 O0i i NOEPi O AA AAi i1 OAOS
de temps: la période «pendant», durant laquelle les caméras ont été déployées et la périodavant», qui
correspond & la méme périoddd A 1T 6 AT T 71 A DO Ai AAT OA

, AG 0Oi 601 6AOGO AA 186AT AT UOGA Ai i DbAOAOGEOA AEEAAOQOT A
tableau6sss 0 OEONOA 1T A O 1 01 A Adi Oi 1T Al AT OO DPAO ETAEAAOQ
exprimées en pourcentage doivent étrénterprétées avec réserve.

¥0AO AGAi DI AR OE O ACAT O Aseptefitire 2018 GQUEBEI GABEON A cArndpl xi hO Al 6880 OAY Al
concernent ort été comptabilisés pour cette période puis comparé a ceux cumuléstre le 28 septembre 2015 et le 28 février

2016.

& A OI1O0IA ABi OiTAI AT 6O PAO O1 EOI AOO OAI AGEOAI AT O AEAEAI As | A
sans cameéra)



AA Pl AET OAO AO 1 A0 AAOGAOG AA OET I Al Abupd &péinterdtd €010 dréupe d& 1 6 AT
contrblessé

Contréle (sans CP)

Taux de
variation
Groupe Avant Pendant | avant et
pendant
(%)
Usage de la force 17 19 12% 59 97 64 %
Plaintes adressées o o
au SPVYMe® 18 27 50 % 78 67 -14 %
Actes de violence et
d’entrave envers 34 40 18 % 123 128 4%
les policiers
Total 69 86 25 % 260 292 12%
, AO Oi 6001 OAGO 111 O60AT O NOBAR AAT O 1A coOil OPA Agbi OEI

E
OECTI EAXAEAAOEOA AAT O T A O11 061 A AR AAO AdOOvdpAceduA 1 A
ABAT OOAOA U 1 8 ATeAFoldr Ghadin dedditdicaielrs, Butuhd dfférence statistiquement
OECTI EEXZAEAAOCEOA 1T8A 107 Ai AAT T A AT OOA T A CcOi OPA A@bi
sur les deux périodes.

Puisque cesvolumes sont peu élevés, il serait hasardeux de tirer des conclusions fermes sur la seule base
AA AAO OOAOEOOENOAOG8 )i AOO Ei T OOAT O AA POi AEOGAO |

= 7z ~oA X s N A & oA

PDEI T OA OITEO T AEATTT1Ti OO0 O1T A P11 OGO 111 COA bi OET AAh
i AOOBOAO AOAA PI 6O AA AAOOGEOOAA 18EI DPAAOD éfltvdespad OO0
1 A0 OAOOGEAAO AA DPI 1T EAA AA 47101101 AO AdwAiil10Oils8

La grande majorité des policiers (78 @ ET OAOOTI ¢i O AO OAOIi A AO POTEAO b
DAO ABEI PAAO OO0 1 ADO Ai AEOEITT AA AEAwddue BBDEGA AA |
DOl Bl OOETT AOO AGAEI T AOOO OECI EXAEAAOEOAI AT O bPI OO i
agents (94 %) est de cet avis.

8 Chacun de ces indicateursenvoie au nombre de policiersconcernéset non a des dossiers distincts. Par exemple, si deux
policiers sont cités dans un méme dossier de plainte, ils sont comptabilisés DA D OEOA O AAT O 1 6ET AEAAOADGO

8 Un quatrieme indiccddA OO0 000 1 A0 Di AET OAO Pi 00i A0 AO #i i1 EOOAEOA 0O 1A £
intégré aux analyses statistiques puisque les données ont été fournies sous une forme agrégée. A titre indicatif, pour lepgro
i 61 E A8 O1 A ntessteh débnfoldgie Bdnthpassées de 7 (avant) a 11 (pendant), comparativement & 54 (avant) a 36
(pendant) pour le groupe contréle. Consulter le Recueil des fiches descriptives des indicateurs pour plus de détails.

I OAOT A AE @& nGideledrd lesigibupes mémeen tenantAT | DOA AA 1T A OAOEAOQEITT AAT O 1A

DI 1 EAET OAO AO@NOAITAO 1AO ACAL 60 11O PDAOOEAEDiIi h A8OT A bi OET AA



«Dans ma prise de décision [par rapport au recours a la force], je ne prends pas [en congidé¢rat
la caméra, mais plutbt ma sécurité.

«Au contraire, je me sens encore plus justifié.

Sondage Perceptions des policiers par rapport aux CP

Figue 38d, O0AOAADPOETT AAO PI 1 EAEAOO NOAduCisagedelaercebAAO AA 1T A A

1.10. Les caméras affectent ma décision

d’avoir recours a I’emploi de la force. 22 %

- En accord

- En désaccord

Source : Sondage; Perceptions des policiers par rapport aux CP

$6A000A DPAOOR 1T A 1 AETOEOi AAO ACAT OO0 186A DAO OAI
AT i Dl OOAT AT 66 AAO AEOT UAT Oh 11 OAiardstaton o Bl BtaieAtA O A
ET O gENOi O TO Al AOEOA8 #A 0Oi 00l OAO AOO EIi bi OOAT Of
Oi AOOEOi AAO AcCAT 00 AOO i AT AAT A AO RNOA AAO AAOT E/

agression ou de faire usge de la force.

7.2.3 Sentiment de sécurité des policiers

, A OAT OEI AT O AA Oi AOOEOi AAO DPiTEAEAOO A DOET AEDAI
Pbi 1l EAEAOO AO bOI EAO PEI T OA AAO OEONOAO NObGgedsou AT OO
i1 0OAGD AAT O 1A AAAOA 10 U 1A OOEO Ak dyedibnk phisiq@ed OOAT
fausses allégations ou accusations).

, A 1T AET OEOi AAO AcCAT 60 EIT OAOOici O AO OAOI A AO bOI
physique, mais que la captation des interventions pourrait néanmoins leur servir de protection juridique.

Figure 394 OAOAAPOEI T O AAO PI 1 EAEAOO NOAT O U 1686AEAEAO AA 1T A A

2.6. Les caméras permettront de réduire

les plaintes non fondées envers
les policiers.

- En accord

- En désaccord

Source: Sondagez Perceptions des policiers par rapport aux CP



Plusieurs y voient en effet une possibilité de se prémunir contre de fausses allégations et accusations du
public. Soixantedouze pour cent (72%) des policiers interrogés croient que les caméras permettront de

réduire le nombre de plaintes non fondée® (voir figure 39). Selon eux, les plaintes sont souvent

AT OAT AGAO EOONOGU AAOG@ AT O APOT O 1 AOO & Oi 61 AGET 1 h
les détails de leur intervention (Amicelle et Tanng¢ mpx d8 , A #0 BDOi OAT OAOAEO 1
EOOOCEZAEAO AAO Ai AEOCEIT O DPOEOGAOG AAT O 1A mEAO AA 18A
plainte.

#APAT AAT Oh ATTTA T A 1T AETOEOI AAO DBl AET GAddnclusibn Ai 11
i Pl AETOA A TATA 16 111 A TATAq AOG 111 AT O ABAEEAAOOD/
analyses statistiques.

Les policiers précisent que la CP ne leur procure pas de sentiment de sécurité physique, surtout
comparativemert aux autres outils de leur dispositif policier (pex. baton télescopique, arme). Au

AT T OOAEOAR A1 1T A PpiI OOOAEO i a8i A AT OOAOGAO 1 AOOO i1 OOAI

i AT EDOI Aoh AA NOE AOO 11 ET olikiérddd faike udsadeidéla fordeAT O O1 AT 1
«t, A AAi i OA POi AOOA OiTy EZAOCDZ OAT OEIi AT O AA 0Oi AC
elle peut filmer votre décés.

Sondagey Perceptions des policiers par rapport aux CP

7.3 Aspects opérationnels et pratiques plicieres

Faits saillants

Perceptions des policiers

, 6 AT AT UOA AAO AT i1 AT OAEOAO AAO Pi 1 EAEAOO ET AENOA N
TTOATT AT O AT AA NOE AT TAAOT A 1 600EI EOAOCEI T DSAOAIT T 11
1 AOGOO 1 ATET OAO ABET OAOOGATEO AOPOT O AAO AEOI UAT O8
T ! OAA 1 8A0O0EOI A AA 1T A #o0h 1 AO PI1TEAEAOO 110 1TA «
pratique et certains vivent la mise en place de cet outil comme une intrusion, un manque de
confiance a leur égard et une atteinte a leur vie privée au travail. lls craignent que les
enregistrements vidéo ne soient utilisés contre eux.

1 La CP est percue comme un outil qui dépersonnalise leurs interactions avec les citoyens, qui rend
les interventions plusprocédurales et le niveau de langue moins familier.

T ,A I TEOGEi AAO PI1EAEAOO AUAT O A@gbi OEIi AT Oi 1T A #¢C
discrétionnaire.

89 . . ' . . . N N g -
Plusieurs agents ont nuancé en affirmant que les caméras ne parviendraient pdite pas a faire dininuer le nombre de

plaintes, maisN®8 AO 1 | ki séraienthrditées flud rapidement etplus facilement, ce qui leur éviteratAA AAEOA 181 AE
fausses accusations



1 Le fait que seuls certains policiers étaient munis de CP a eu des répercussions sur lzadyique de
coopération des patrouilleurs sur le terrain, qui ont di faire des communications supplémentaires
au sujet des CP aupres de leurs collegues des PDQ limitrophes mamis de caméras.

Effets sur les pratigues policiéres

Au-dela des perceptionsd® DI 1 EAEAOOh 1 6AT Al UOGA AAOG AiTT1T1AO AAITE
NOA PAO AA AEAT CAI AT OO 0600 1 A0 POAOENOGAO AGET OAOO,
infractions.
T %11 A T8A PAO AO AdAAAAO iLré&tionndird M&gE! lcFah 4@ EmimoiticA A 1 A
des policiers ait pergu le contraire.

1 Lors de leurs activités de patrouille, les policiers munis de CP ont mené légérement moins
A6AT NOoOAO OPi 1T OATi AOG NOA 1 AOOO0 Al 1T &aenAGinsNOE 1
AA AT 1 OOAOO AGET AOAAOCEIT AO #32 1TE bDOTAiViAi U
accusation.

T $ATO 1A AAAOA AA AT OOEAOO AA T AOOOA AOEI ETAIT Anh
favorablement par les enquéteurs. Cesedniers considérent que les images permettent non
OAOI AT AT O AA T EAOZ ADPPOi AEAO 1T A Ai 01 01 AT AT O A%
favoriser des échanges sur les bonnes pratiques policiéres entre patrouilleurs et enquéteurs

Ergonomie

Les policiers recherchent une CP simple a utiliser et dont il est facile de déterminer le mode dans lequel

elle se trouve (p.ex. activée, en sourdine).

, 6ADPAOAEI AO OA EEQGAOEIT AIEOAT O O6AAADPOAO AO®@D AE.
ils doivent étre congus de facon a favoriser une utilisation optimale ne nuisant pas a leurs pratiques et a

leurs activités.

Opinion des policiers sur un éventuel déploiement

, A AEAOCA AA OOAOAEI Ai Al 01l AT O AAAEOBHBEAKEOADEDET BAK
AAO PI 1 EAEAOO U 186i CAOA Ad0T i OAT OOGAI AipiiT EAIATO
projet pilote devait étre maintenue, une majorité de policiers est défavorable au projet.

Les policiers des PDQ sont@ Bi 00 A£AOTI OAAT AO U 1 86AAT POETT AA 1T A #

Occasion de perfectionnement

Les vidéos produites dans le cadre du projet pilote constituent un bassin intéressant de situations bien
Oi ATT AO AAONOGATT AOG EI AOO bBi OOEAI Apitrd du pediéciiohndrBeitOA O B
des connaissances et des compétences des patrouilleurs.



7.3.1 Répercussions sur les interventions et les pratiques policieres

, A AT DI TEAT AT O AO 18ET Oi COAOETT AA #0 AAT O 1T A OOAO/
imbil OOAT OOh DPOEONOA AA 11 O0OAT 1 O0OEI AQGECA 1 38AANOGEOE
OTEO 1A DPI1EAEAO AAT O OI1T OOAOAEI NOI OEAEAT 8 , A DOl
policier qui se trouvent modifiés pari 8 OOET EOAOEIT 1T A8O01T A #o0h 111 OAOI AI
ATTTi A0 AOG AAO ET AEAAOAOOOh 1T AEO AOOOE Al AOOAODI (

connaitre la perception des policiers jette la lumiere sur la maniere dont la CP est regpar ceux qui la

pi OOAT Oh AA 1 8i A NOA 000 1 A0 EAAOAOOO bi OOAT O AEAOT ¢
Cette sousOAAOET T OA DPAT AEA AT POAITEAO 1 EAO 000 I A PAOA,
peut avoir la CP sur leur travailR O OO O AOO 1T AT ET OA AA 1 8AAATI Pl EOh A
PAOO AOTEO OO0 1 AOG Ai111G¢COAO NOGEI O AEOIEATO AO N
AT OOEOA i GAI O6i A U T A 101 ET OA AAOnitiatives s Ads Aclvides @i AT 1 A
DAOOI OEI 1 Ah 1T A OAIEOGA AA AT 1 OOAOO ABGET £OAAOEIT AO

explore ensuite dans quelle mesure et de quelle maniéere les policiers se sont approprié la caméra, et ce,

afin de déA O1 ET AO 1 A0 EAAOAOOOG EOI AET O AO 1 AO AOGPAAGO

ralentir cette appropriation. Enfin, elle se penche sur le sondage effectué auprés des policiers en vue

AT AGATEO 1 AOO PIET O AA OOA deicdité ©chArologik alledd quiilsAde O 1 6
travail.

731137100 16GEI AA 1T A AAii OA
#AOOAET O PI T EAEAOO 110 AEEEOIT NOA iTo8i A OE T A #0 1
procédures associées a son utilisation les a importunés (Amicelle et Tann2617). lls disent avoir le
OA1T OEI AT O AG6800A iPEi O AO AilT1 OEAT OAT O NOA T A AiT1C
représentatif de la réalité de leur travail. Pour ces raisons, ces policiers affirment que la CP a tendance a
les déconcentrer, dansd mesure ou elle suscite des préoccupations qui, a leurs yeux, sont importantes.

, T OONOGGEI O T1T0O0 i 0O0i ETOAOOTGCi O 000 1A AAcoi AA OAOD
AEOT UAT O 11 OONOGGEI O OI 1 O i % Ods foliciers dfikmerit Ae pashaivoir &4 D1 O
ET £ OAT Ai O PAO 1T A PT OO AA 1T A AAii OA8 , A [ AET OEOQi
approche et ses attitudes lors des interventions aupres des citoyens (vdigure 40).

Figure 40 : Respect et collaboration des policiers envers les citoyens

Les policiers sont généralement

plus respectueux / collaboratifs
envers les citoyens lorsque
I'intervention est filmée.

- En désaccord

Source : Sondage Perceptions des policiers par rapport aux CP

- En accord



0AO AEI 1 AOOOR 181 A OE 1AO PI1EAEAOO AilT OEAT OAT O
demeure pas moins A AAT O O1 AT 1T OA@OA 'I' T 1TAO A'I' T AEOET TO0 |/
,,,,, : i A

1 8A0O0EOI A AA 1T A AAIl
ABd0O0OA OOOOBAEIT 11

AOOET Tus décéute @Odbnst@riment Epke @el réfléchis béduco
A EA

«* C=)~AE A‘I (:)NEl' QQ up
pI 60 U AA KO OAO@ AEOA 10 Agbli ENOAO8® *G6AE
Sondager Perceptions des policiers par rapport aux CP
En cours de projet, plusieurs policiersont AT OET 117 NOA A1 O NOGOT A ET OAOOA

i6 AOi A T A Ail1 00T OAOOA AO OAET AA 1T A DPibpOI AGEITh |
AEODPTTEATAO AT T PITOAO 1O DPAOOGEAT T AOGQ AO juiedénh AO

DOl AAOCOGET T TATI 8 , 8111 EDOi OAX aldphoAck pokablesideskidyerdsAchnigras A O
de surveillance des édifices) offre déja la possibilité decontre-vérifier » les dires du policier. Pour ces
derniers, la CP constituedoA OT 1T OOEI AA bP1 00 NOE OA AAT O AA T8l
i AT RNOGA AA AT 1T £ZEATAA U 1 AOO i CAOA8 ! OOOAI AT O AEOh E
1 6ET OAOAAOCEIT AT OOA T A DIl EAEAO plider. iCéite AoEvElle kedilc NOA
technologique influe sur la motivation initiale de «protéger et servir les citoyens et traduire les criminels
enjustce¢ NOE 1 OAEO 1 A 1 AOO 11 OONGBGEI O 110 Ai AEAT AA A,
DanO 1 8 AT OAT AT A AO OI 1T AACAh 1&8iTTTAT OATTT 1ANOAT 1/
celui qui fait le plus grand consensus (8%) parmi les agents, et ce, toutes unités confondues (voir
figure 41).
Figure 41: AT OEI AT O A83800A OOOOAEI T i
1.5. Les caméras sont une maniére
de surveiller le travail des policiers.
- En accord - En désaccord
Source : Sondage Perceptions des policiers par rapport aux CP
, A OAT OEIi AT O A5600A OOOOAEITi O NOA T A AAii OA OOOA

AOAET OA AG800A EOCi O DPAO 1 Adédrs, &6 pricoréus OWidute e OA OA |
personne autorisée a visionner leurs enregistrements vidéo. Il y a plusieurs manieres de faire une
intervention. lls ne voudraient pas que les vidéos deviennent une occasion de critiquer systématiquement

leur travail.

| OOOEh OG6EI O Ai 1T OEAT OAT O NOA 1T A Oi 601 AAGETT AA 1AO
étre trés enrichissante, ils ont tout de méme des appréhensions quant aux enjeux liés aux relations de
travail avec leur superviseur, surtout quad cellesci sont tendues ou difficiles.



#AOOAET O PiI 1 EAEAOO 110 DPOi £ Oi 0OUOOiI i AGENOAT AT O i C
AAOGAEAT O ZEI1 1 A0 Ppi OOEO NOA ABAAOEOAO 1O AA Ai OAAOE!
fonction. En effet, a cause de la mémoire tampon qui enregistre la séquence des8bondes précédant le

Ai A1 ATAEAT AT O AA 18A1T OACEOOOAI AT Oh 1T AO PIiTEAEAOO A
caméra ne permettait pourtant pas de faire.

Al
A

AlaAOAET OA A660O0OA i PEi AO EOCi OGAET OOA
U ARAO OATAOQCEITO 1TO NOE bl OOOAEAT O AOIE
soumettent au processus judiciaire.

A AA AT
O Ai1TOiN

> _,

A
O

Malgré ces critiques, plusieurs policiers ont souligné les avantages que représente le fait de disposer

A6 AT OACEOOOAI AT OO OEAi T AA OI OOAO 1 AOG0OO0 ET OAOOAT OEI
1 AOO AT AOT EO8 %l AEEAOK ACH ABD@IOAA TARAA OMGARAIT AOERAGEOD 11 AAAO
Ai OAOI ET A0 001 O OEO AAT O 1T A POT AAOGOOO ABGAT NOs OA OE

7.3.1.3 Dépersonnalisation des interactions avec les citoyens

Comme le montre lafigure 42, au terme du projet pilote, 65% des agets interrogés estiment que la
caméra «dépersonnalisait» les interactions entre policiers et citoyen®. En effet, plusieurs ont la
perception que la caméra crée une certaine distance avec les citoyens et formalise les rapports. Cette
dépersonnalisaton AOOiT A PAO 1 6AO0TTAITAT O AA T A #0 OEOA 111
citoyens, mais également la maniére dont ils interviennent.

Figure 42 : Perceptions des policiers sur la collaboration et la confiance des citoyens

Les citoyens sont plus réticents
a partager l'information

avec les policiers lors d’une
intervention filmée.

Les caméras dépersonnalisent

la qualité des interactions entre
les policiers et les citoyens.

L’'utilisation des caméras augmente
le niveau de confiance du public
envers la police.

- En accord - En désaccord

Pi OOEADOO Pi il EAEAOO AOOEI AT O NOA 1 6ATTITTAA EAEOA AD
Ai 1 AOGBOA 1 AHO0 OAI AGET 1 AOAA AA AAOT EAO AO 1 ABGO
A3AT OACEOOOAIT AT & A& Of Ol ist paréu pédriled tlizierd domneduit bb&akl® HIBT OE |

O \oir le paragraphed.4.2.3«$ 7 A1 AT AEAT AT & AM. 1 6A1 OACEOOOAI ATl O
Ml T OAOBOBRANOA 1 A0 AT NOSOAOG AT Aii1O0i 11T GCEA 10 AEOCAEDI ETA 081 O
P48A00 1A AAO AR 1T A COATAA 1 AET OE O%) ethdA 43% Aes Agerfs@esRBQ | i 00T A0 AA



fluidité du dialogue avec le citoyeps8 ) 1 O AT 1T OOAOAT O NOA AAOG AEOI UAT O 1
1A0 OAEOI 10 NOE Agbl ENOATO 1 AO0OO0 AAOEI T O Adises A AT |

NOBEI O OIi 10 AEEI T i 08 ,8APPOI AEA i OAT O b1 6O A Of AT 1A
Ai OAE1 68 0AO AgAipi AR AAT O 1A AAO AAO ET £OAAOGEIT O
1 0O00EI EOAOET T idu @dlidlers Arh huissD ditsresseritirQu® inconfort & devoir annoncer

1 3O00EI EOAOGETT AA 1T A AAi i1 OA AAT O OI 6O6AO 1 A0 OEOOBAOQEI]

Les policiers déplorent cette distance qui réduit leur capacité a personnifier une police dpiartier, une

Pil1 EAA AA POIQGEIEOiIi 8 $AT O 1T A i8I A OARAETAR 1TABYAEAC
pratiques systématisées qui se veulent moins naturelles et moins humaineg/Amicelle et Tanner2017,

p.22).

TO 1T A 161 A IfiguedAmortrd Guk i63bh AIAO ACAT OO0 O1I 16 ABAOEO
OAT O DPiI 6O Oi OEAAT OO U AiTii 61 ENOAO AA 18ET1T Al OI
OAOOGA T1 OAIT T AT NGE UOA GNAA T BDA Og0fek AdddEmading) el duilse) i A O

OAT O EAAEOOAT T AT AT O Ai EU Oi OEAAT OAO U 1 EOOAO Al
NOi NOBEI O ET OAOOT I PAEAT O 1 6AT OACEOG@QQUE]l dl O 11
Al Of AGETT AT DOi OAT AA A6OT A #oh AT i T A T A DPOi O E

&AEO ET Oi OAOOAT Oh 1 A0 AEAOAEADOOq AIAI G 68i51ARI- § Od AGRD
ciblées (p.ex. citoyens en infraction a CSR, groupes criminalisés) et dans des circonstances trés
circonscrites (p.A@8 ET £OAAQEI 1 O AZAEI 1 i AOh Ai OEO AA Ai 1T OAOOAOD
ET AEOEAOO8 $AT O AA AAOh 1T A OAPDPAI A emdich st wiilké 1 A A
comme stratégie pour désamorcer une situation tendue. Cela étant dit, au terme du projet pilote, les

agents concluent que, dans la plupart des situations, les comportements restent inchangés et la CP ne fait

pas de différence.

Enfin, comme le montre lafigure 42, les avis des policiers ayant expérimenté la CP sont trés partagés
NOAT O U 18AEEAO PAOCeO AA 1T A AAIT T OB d&s@dentd choienddué EE A
1 Gli€afion de la caméra augmente le niveau de confiance des citoyens a leur endroit. Il est intéressant de
noter que cette proportion est plus élevée chez les agents des PDQ )y que chez ceux du métro (20%6)

ou de la circulation (44%).

7.3.1.4 Langage imperson nel

Non seulement le sentiment de surveillance rend leur approche auprés des citoyens pluformelle »,

mais il influence aussi leur maniére de communiquer. Pourtant, plusieurs rapportent que le langage est un

I OOEI NOGEI O Agpbl | EOEAINIG® ANO AAAOEITEATANG ABOMAM O Ag,
AOO AO AEOAAO AZAAAEI EOA O1 OOGAT O 1T A Ai OAi 1 OeAcCA ABO0
DAOI AO ABGAEEEOI AO 1 AOO AOOI OEOiI AOPOIEAOKNADT AAE KIOOR
Di 1 EAEAO NOE ET OAOACEO AOGAA O1 AEOI UAT OB8AOGPOEI A A
AA OAOI EO O6AAAPOAO AO@ AELEA OAT OAO OEOOAOQEIT 08

i A 18A0EO AO TTTATO 11

% Dans ce contexte, certains ont affirmé@86 E1 O P Oi £ O0AT O o
AA

i 60
DI 60 i OEOAO ABET OEOOAO 0060 1 A DPOi OAI A



1 O0EI EOAOQETAIS Ol AAAMOEAICIAATBIAOO Z£AT EI EAOh EIl Quiill»0AT O
verbal (Amicelle et Tanner2017).

$6A000A0 PITEAEAOO 110 T ATOETTTi NOGEI O TA OA DPAOI
i AOGOGOAh AB6OOEI E OA Otor biaguéur dt &vichl (Amicellefet TArin€RA17)Oleur langage

est donc devenu plus aseptisé avec la caméra, ce qui donne un ton différent aux interventions. Ces

AT 1 Pl OOAI AT OO ABAAAPOAOCETT U 1T A bpOi OAT AR AldesAAl i O
sanctions par leurs supérieurs ou par les diverses instances concernées€p. comité de déontologie) ou

de subir des conséquences a la cour, si jamais le ton ou le langage utilisé était jugé comme inappropriés

Méme aprés avoir été rassurés sudlO AT T OAGOAO NOE EOOOEAEAT O 1 800EI
PDi 1l EAEAOO 110 AZEEEOI T o600A AT 1T OOAIT AT O Al 1T OAEAT OO
facons de faire, particulierement en ce qui a trait au langage. Interrogés surdejet, 28% des policiers,

OTEO O bDPAO PiIi OO As0OT DPITEAEAO 0060 NOAOOAR 110 AiA
AT OAOO 1 AOG AEOT UAT O 11 OONOBEI O OAOGAEAT O NOA 1 B8ET OAC
En ce qui a trait a la pratique policiére, iimporte de préciser que la technique du judo verbal est
enseignée et reconnue comme un moyen auquel le policier peut recourir pour éviter de recourir a la force.

47 OET 600 AAT O 1A 18I A OGAET AR 1AO DOI AOOADOOOGNe OAT Al
ET OAOOGAT OEiIT NOE Ai OAOIi ETA OE 160O0EI EOAOEIT A5 OI
AAAADOAATI A8 0AO AgAi il Ah U 1T A OOEOA AO OEOEIITTAIA
activement un suspect armé qui refuse de coopérered procureurs ont unanimement déclaré que

1 800EI EOAQCEIT A3801T 1 AT CACA Al AOPEi | AOT EOA PAO

1A b
8 00A AAAAPOAAT A AO TA 1 OEOAEO DPAO ABAI AT A U OA AOi

7.3.1.5 Pouvoir discrétionnaire 9

Le pouvoirdisA Oi OET 11 AEOA OADBPI OA OO0 OT A i OAI OAOGEI T OAOQEIT |

TE TA OO0bDPI AT OA OI1 TAIECAOEI1T A8APDPI ENOAO T A 11 ES8
#A DT OOTEO 1T8A0O O1 OOAAEI EO PAO AAOT Iz88 ABDDT AGAO
AE OA oN AedeSshirerAent étre honnéte et transparent et reposer sur des motifs valables

AO OAEOITTAAT AbGn EiI AT EO AOOOE 500OA EOOOEEET A
Ai AEAAO AA T A 1iCEOEIEOIi AB801T A Ai AEOGEEBK AEOAOI
AEOAT 1T OOAT AAOG 1 AOi OEATTAG NOGE 110 Ailili 1EAO U
justification avancée devra étre proportionnée a la gravité des actes, et le pouvoir devra

AOGI EO i O0i 1 AT EZEAOCOAI AT O AGAOA2007AAT O 1 6ET Oi 060 D

% Au cours du projet pilote, des policiers ont expriméde la crainte quant aux conséquences du fait de tutoyer destoyens

(sanctions possibles). La Division des affaires internes du SPVM a confirmé que, techniqguement, un citoyen pourrait faire une

Pl AET OA A1 Aii101I 11 CEA O8EI EOCA NOA 1A PIiTEAEAO 1 OHand 1 AT N¢
par le visionnement des ations des deux parties.

% pour une analyse des données statistiqueelatives U 1 & A £/&dudir didrétionhake, & référerau paragraphe7.32.2

Répercussions suAl OAT EOA AA AT 1 OOAOO ABET £#OAAOEI T 8



, AO 0Oi 601 OAOGO AO OI T AACA Aiii1O00ATO NOA 1 AO AOGEO A
discrétionnaire ou leur prise de décisions sont particulierement partagés (voifigure 43). Un peu plus de

1A I TEOQET Ad)falicO@NOROBA] BAI 1 OA T6A OEAT AEAT Ci AATC
1T OAIT T AT O PAOAA NOA T A ITTE PAOIAO U O1 bDPITEAEAO A
circonstances pA@8 AiI 1T AO O AT 1 OOAO AGET ACAADEHITOD®I ODOIOA /
constatée).

; 181 PPT Oih 13A000A 11 BQEAAEEEOI ACADAOI BT AADDDAT @ jO
Pbi OOT EO AEOAOiI OEIi 11 AEOA AO NOGAITT A A AO O EI PAAO
significativement plus marquée chez les agents de la circulation (8%) et du métro (73 %) que chez ceux

des PDQ (3®%). Pour ces policiers, la caméra est percue comme un outil de contréle et cela se traduit par

1A AOAET OA NOB8AI T A QualkQe IEubttavai Par denle, Oe0 agenisAppfeddent A

A5 OOA AOEOENOIi O NOAT O AO AEIT E@® AA 1 8AO0O0EAIT A AA 1.

Al T OOAO ABET AOAAOQEIT j PAO OAPPTI OO AOD AOOOEOEAAOENR
AAi 1 OAOGh EI O AOAEAT O AAOAT OAcCA 1T A bpi OOIEO AA Ai A
«laissaient une chanc& A O AT 1T OOAOGAT AT O 16 1i11q 16 Al OAOOO A
réglement ils le faisaient (pex. d AT AA 1T A T TET O AET OAh 1 AT OGEI 1T AdOI
articles transgresses).
Figure 43 : Pouvoir discrétionnaire et processus de prise de décision

Source: Sondagez Perceptions des policiers par rapport aux CP
LoOO AAO AT OOAOGEAT O 111 AEOECi O 1 ATi O PAO 1T AO 1Al A
OAl AGEEO AO bl OOT EO AEOAOiI OETTTAEOA 1106 1 0i OAAOAE

caméra a diminué leur recours au pouvoir discrgonnaire et les a rendus plus stricts quant au suivi et au

respect des regles en vigueur. lls attribuent ce changement de pratique a cette méme crainte du regard
critique que pourraient porter leurs superviseurs, la direction du SPVM ou des citoyens sueurs

ET OAOOAT OET 16 AO 1 AOOOG Ai AEOGET T 08 #i1 1 AO1 OAI AT Oh A
personnes qui commettent simultanément plusieurs infractions aux RM ou au CSR. Avec la caméra, toutes

les infractions sont relevées et inscrites sur leicT OOAO A6 ET £ZFOAAOQEI 1 8

$A 18A000A AEOih EI U A AAO@ NOE AALEZAEOI AT O AOIEO A
AAOOGAET O AA T A PAO AOTEO U EOOOEZEAO 1 AOO bi OOIEO
mentionnent que «les p Il EAEAOO r8Y OB86AAAT OAAT O 1 CAIT AT AT O DI

Ti AAOOAEOAT AT O OAOOOAET AOA 1800ACA AA 1T A AEOAOiI OE





































































































































































































































































