
· Griffintown ·
· La Petite-Bourgogne ·
· Pointe-Saint-Charles ·

· Saint-Henri ·
· Saint-Paul–Émard ·

Qui appeler?
Et quand?

Équipe mobile de médiation 

et d’intervention sociale (ÉMMIS - 24/7)
> Situation de conflit ou de détresse

> Soutien aux personnes en situation de 

vulnérabilité ou d’itinérance 

> Préoccupation de cohabitation sociale

438 372-4387 | emmis@montreal.ca

·
> Situation non urgente liée à une personne 

en situation d’itinérance

> Seringue à la traîne

> Malpropreté sur le domaine public

3-1-1

·
Travail de rue / Action communautaire (TRAC)

Seringue à la traîne sur le domaine privé ou public

514 939-2122 | info@letrac.org

URGENCES

La santé ou la sécurité d’une 

personne est compromise? 

Un acte criminel est commis? 

Victime ou témoin 

d’un comportement violent?

9-1-1

Postes de quartier (PDQ)
Pour discuter avec un policier ou 

une policière d’une situation non urgente

PDQ15

514 237-0348
(patrouille à pied)

514 280-0415
(agent·es sociocommunautaires)

·
PDQ20

514 280-0420
(agent·es sociocommunautaires)

Des pistes à explorer 
pour une meilleure 

cohabitation sociale

Entretenir une relation avec les personnes 

que vous croisez : les saluer, leur offrir un café, 

s’intéresser à elles. En prenant le temps d’établir 

une relation positive, cela facilite le dialogue 

quand survient une situation malheureuse.

Établir des ententes avec les personnes 

qui dorment aux abords des commerces. 

La majorité des gens accepte des conditions 

(horaire, propreté) si cela leur permet 

de dormir à l’abri des intempéries.

Offrir une rémunération aux personnes en 

échange de services comme le balayage, 

le nettoyage ou le déneigement.

Autres services locaux.

Auberge communautaire 

du Sud-Ouest

Hébergement, nourriture, 

soins et soutien

Maison Benoit Labre
Prévention des surdoses, 

hébergement, nourriture, 

soins et soutien 

Mission Bon Accueil
Hébergement, nourriture, 

soins et soutien 

Résilience Montréal
Nourriture, soins et soutien 

TRAC
Intervention de milieu 

et travail de rue 

sur base volontaire

2-1-1
Pour toute autre 

ressource 

communautaire
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